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OBECNA CAST

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky Evropsko-ruské banky, a.s. stanovuji zakladni pravidla, ktera jsou
uplatiiovana na vztahy mezi Evropsko-ruskou bankou a.s. a pravnickou nebo fyzickou osobou
vyuzivajici jejich bankovnich sluzeb.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany vsouladu s ustanovenim § 273 zakona C.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisti, tiedniho sdéleni Ceské narodni
banky (dale také CNB) ¢ 31/1994 uvefejnéného ve Véstniku CNB ¢&. 22/1994, o vydani Vieobecnych
obchodnich podminek, kterymi se stanovi zasady vedeni uctl klientd u bank a provadéni platebniho
styku a zuctovani na téchto uctech, ve znéni pozdéjsich predpisy, , zakonem ¢. 284 /2009 Sb., zdkon
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve
znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky CNB ¢& 62/2004 Sb., kterou se stanovi zptisob provadéni
platebniho styku mezi bankami, za¢tovani na tictech u bank a technické postupy bank pti opravném
zuctovani, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou urceny pro subjekty, které jsou ve smyslu ustanoveni § 75
odst. 3) zakona ¢. 284/2009 Sb., zdkona o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisti, drobnymi
podnikateli, a ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3) pism. c) tohoto zakona spottebiteli.

4. Pokud VSeobecné obchodni podminky nebo Smlouva odkazuji na pravni predpisy a v téchto
pravnich predpisech dojde ke zméné, ktera neni zapracovana ve vyjmenovanych dokumentech,
bude se Banka i Klient ridit aktualizovanym pravnim predpisem.

5. Banka je opravnéna ménit nebo doplnovat v souladu a za podminek stanovenych zakonem o
platebnim styku VsSeobecné obchodni podminky, a to zejména zdlvodu zvySovani kvality
poskytovanych Bankovnich sluzeb, plnéni zakonem stanovenych povinnosti tykajicich se vykonu
¢innosti Banky, vyvoje a zmén pravnich predpist a vyvoje obchodni politiky Banky.

Clanek 1
VYMEZENiI POJMU

6. Pojmy s velkym pocatetnim pismenem maji v téchto VSeobecnych podminkach nésledujici vyznam:

7. ,Banka“je Evropsko-ruska banka, a.s. se sidlem Praha 5, Stefanikova 78/50, I1C 28428943, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14463.
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8. 8 ,Bankovni pracovni den“je pracovni den definovany v zakoné ¢. 284/2009 Sb., zdkon o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpist, jako den, , kdy poskytovatel platce nebo poskytovatel prijemce
provadéjici platebni transakci obvykle vykonava c¢innosti potiebné pro provedeni této platebni
transakce.

9. ,Bankovni sluzby* jsou platebni sluzby, obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé
bankovni licence Banky.

10. ,Klient je pravnicka osoba, fyzickd osoba - podnikatel nebo fyzickd osoba - nepodnikatel, kterd na
zakladé smluvniho vztahu s Bankou a v souladu s platnymi pravnimi predpisy vyuziva Bankovni
sluzby, pripadné ktera zada o poskytnuti Bankovnich sluZzeb.

11. ,Majitel uctu”je Klient, ktery ma s Bankou uzavirenou Smlouvu o Gétu.

12. ,Podpisové vzory"“ je formular urceny Bankou, na kterém jsou Majitelem uctu nebo jim zmocnénou
osobou uvedeny zmocnéné osoby opravnéné disponovat s penéznimi prostiedky na Uétu. Na
formulari Podpisové vzory musi byt uvedeny podpisy takto zmocnénych osob, rozsah jejich
opravnéni a datum platnosti. Formular Podpisové vzory musi byt vyplnén pred zaméstnancem
Banky, ktery ovéri idaje na ném uvedené.

13. ,Poplatky” jsou odmény, nahrady nebo poplatky za poskytované Bankovni sluzby, jejichz vyse je
uvedena v Sazebniku. Jejich vySe miize byt upravena individualnim ujednanim s Klientem.

14. ,Prehled urokovych sazeb“ je prehled kreditnich a debetnich urokovych sazeb vyhlasovanych
Bankou.

15. ,Sazebnik”je prehled vSech Bankou stanovenych odmén a poplatki, ktery Banka vydava a upravuje.
Banka je opravnéna svij Sazebnik zmeénit. Platny Sazebnik je k dispozici v obchodnich mistech
Banky a téZ na webovych strankach Banky (www.erbank.eu, www.erbank.com, www.erbank.cz).

16. ,Smlouva“je smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzavirena mezi Klientem a Bankou. Smlouvu se
rozumi bud rdmcova smlouva o platebnich sluzbach, na zakladé které Banka provadi pro Klienta
platebni transakce ve smlouvé jednotlivé neurcené, nebo smlouva o jednorazové platebni transakci,
na zakladé které Banka provede pro Klienta jednotlivou platebni transakci neupravenou ramcovou
smlouvou. Rdmcovou smlouvou tvoii vSechny smlouvy, podminky a dokumenty, jejichz obsahem je
poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 284 /2009 Sb., zdkon o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisi, tzn. zejména smlouvy o uctu, tyto VOP, POP, Sazebnik, Piehled urokovych
sazeb, s tim, Ze na zménu téchto dokumentd se vztahuji prislusna ustanoveni zakona o platebnim
styku.

17. ,Smlouva o uctu“ je smlouva o bézném uctu, spotficim Gctu a terminovaném vkladu.

18. ,Ucet” je bézny, sporici nebo vkladovy ucet Klienta vedeny Bankou na zakladé uzaviené pisemné
smlouvy.

19. ,Reklamacni rad“ jsou postupy Banky pii vyrizovani stiznosti Klientd, jejich evidence a zptsoby
informovani Klienta o vysledku vyftizeni stiznosti. Reklamacni fad je zverejnén na webové strance
Banky www.erbank.eu a v jejich obchodnich prostorach.

20. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky Banky.

CAST DRUHA
OBECNA USTANOVENI

Clanek 2
IDENTIFIKACE A KONTROLA KLIENTA
21. Banka je opravnéna kdykoliv pred poskytnutim jakékoliv Bankovni sluzby a v pribéhu jejiho

poskytovani provést identifikaci a kontrolu Klienta, a to v souladu s pravnimi predpisy. V pripadé,
Ze je Klient zastoupen na zakladé plné moci, Banka provadi rovnéz identifikaci zmocnénce;

Evropsko-ruska banka, a.s. http://www.erbank.com Stranka 2 / 21



http://www.erbank.eu/
http://www.erbank.com/
http://www.erbank.cz/
http://www.erbank.eu/

Peand RUskA

WA vRorsho- VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
R EVROPSKO-RUSKA BANKA, A.S.

v piipadé, Ze je Klient zastoupen zakonnym zastupcem, Banka provadi rovnéz identifikaci
zakonného zastupce. V pripadé, ze Klient odmitne vyhovét poZadovanému rozsahu identifikace a
kontroly, nebude Klientovi pozadovand Bankovni sluzba poskytnuta nebo bude ukonceno
poskytovani stavajici Bankovni sluzby resp. Bankovnich sluzeb. Pokud Banka nebude na zakladé
predlozenych dokladG Klienta schopna radné identifikovat, je opravnéna poskytnuti sluzby
odmitnout. Banka v takovém pripadé nenese Zddnou odpovédnost za Skodu nebo jinou Gjmu, ktera
v této souvislosti vznikla.

22. Pri identifikaci Klienta - fyzické osoby Banka zjistuje identifikacni tidaje z originalu priikazu
totoZnosti:

a. vpripadé tuzemské fyzické osoby s ceskym statnim obcanstvim platny obcansky priikaz;
potvrzeni o ob¢anském priikazu vydané prisluSnym organem je Banka opravnéna povazZovat za
platny priikaz totoznosti pouze pri jeho predloZeni spolu s platnym cestovnim pasem;

b. v pripadé tuzemské fyzické osoby s cizim statnim obcanstvim platny priikaz o povoleni k pobytu
pro cizince se zapisem trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky a dal$f doklad potvrzujici jeho
totozZnost (napft. cestovni pas), pfipadné cestovni pas s vyznacenim povoleni trvalého pobytu;

c. vpripadé cizozemce platny cestovni pas a dalsi doklad stvrzujici totoznost Klienta dle
pozadavku Banky;

d. v pripadé fyzické osoby podnikatele Banka navic kromé pozadavkl uvedenych v pism. a) az c)
poZzaduje doklad opraviiujici k provozovani podnikatelské ¢innosti;

23. Pri identifikaci Klienta - pravnické osoby Banka zjistuje identifikacni tidaje osob, které jsou jejim
statutarnim organem, a vSech dalSich osob, které jsou opravnény jednat jménem pravnické osoby,
z origindld prikazl totoznosti tak, jak je uvedeno vbodé 20 pism. a) az c), a identifikacni tidaje
tykajici se pravnické osoby z originald dokladd nebo ovérenych kopii dokladd o pravni subjektivité
pravnické osoby, které musi urcovat nazev pravnické osoby vcetné vSech dodatkd nebo odlisujicich
oznaceni, identifikacni Cislo nebo obdobné c¢iselné oznaceni, sidlo, idaje o zapisu do obchodniho
rejstiiku nebo jiného rejstiiku a osoby, které jednaji jejim jménem; v pfipadé tuzemské pravnické
osoby se jedna napiiklad o vypis z obchodniho rejstfiku ne stars$i nez 15 pracovnich dnt, vypis
z jiného zakonem urceného rejstiiku ne starsi nez 30 pracovnich dni, ziizovatelska listina.

24. Banka je opravnéna si vyzadat od Klienta dalsi informace vcetné predlozeni prislusnych dokladd,
zejména o skutecném konec¢ném majiteli Klienta, ktery je pravnickou osobou, zdrojich penéZnich
prostiredku Klienta, o Gi¢elu a zamyslené povaze obchodu nebo obchodniho vztahu.

25. Ziskané tidaje Banka eviduje zptisobem urcenym platnymi pravnimi predpisy.

26. Banka je opravnéna pozadovat dal$i doklady a informace podle povahy poskytnuté Bankovni
sluzby.

27. Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o veskerych zménach, jez maji
vliv na jeho pravni statut, jakoz i o veskerych zménach udaji predanych Bance v souvislosti s jeho
smluvnimi vztahy s Bankou, a predlozit Bance doklady, prokazujici dle minéni Banky dostacujici
mérou tyto zmény, a dal$i informace, které mize Banka v této souvislosti primérené pozadovat.
Klient odpovida za Skody, které Banka nebo Klient utrpi v disledku neprovedeni radného a
vCasného oznameni uvedenych zmén a nepredlozeni dostatecné prikaznych dokumenti a
informaci pozadovanych Bankou.

Clanek 3
POPLATKY A POHLEDAVKY ZA KLIENTEM

28. Poplatky za poskytnuté Bankovni sluzby Banka uctuje v dobé poskytnuti sluzby nebo k poslednimu
dni mésice, ve kterém dtivod k Gc¢tovani poplatku vznikl, a to na vrub Uctu.

29. Banka je opravnéna inkasovat veskeré své pohledavky za Klientem z jeho Uétu bez ohledu na to, zda
je Castka kryta volnymi prostfedky na Uétu. Inkaso pohleddvek ma piednost pred ostatnimi
platbami Majitele tctu.
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30. Banka je opravnéna jednostranné zapocCist své splatné, Klientem radné a vCas neuhrazené,
pohledavky z jakychkoli smluvnich vztahti uzavirenych mezi Klientem a Bankou vici pohledavkam
Klienta z kteréhokoliv Uctu Klienta vedeného Bankou.

~

Clanek 4
DANE

31. Banka provadi srazky z dani z ptijmi podle platné legislativy Ceské republiky, vyjma piipadti, kdy
piislu$na mezinarodni imluva o zamezeni dvojiho zdanéni, kterou je Ceska republika vazana,
stanovi jinak. V téchto pripadech je povinnosti Klienta, na kterého se takova smlouva vztahuje,
dolozit sviij daftovy domicil, ve kterém ma Klient trvalou adresu nebo sidlo.

CAST TRETI
VEDENI UCTU

32. Banka zfizuje a vede Ucty na zdkladé pisemné smlouvy o ziizeni Uctu uzaviené s Klientem
v C¢eskych korunach a vybranych cizich ménach.

33. Na uzavteni smlouvy o ziizeni U¢tu neni pravni narok.

34. Nabézném uctu se uskuteciiuje platebnf styk.

35. Navkladovy ucet se ukladaji penézni prostiedky na dobu urcitou ¢i neurcitou.
36. Vsechny operace se provadéji v méné Uctu.

37. Utty se ziizuji v méné dohodnuté mezi Bankou a Klientem ve Smlouvé o tGétu.

38. Utty zalozené a vedené pro fyzické osoby - nepodnikatele jsou uréeny pouze pro osobni,
nepodnikatelské tcely Klientd. Uéty zalozené a vedené pro fyzické osoby - podnikatele nebo
pravnické osoby jsou urceny pouze pro podnikatelské ucely Klientli, resp. pro ucely vykonu
predmétu ¢innosti Klientd.

39. Banka ma pravo stanovit zaloZeni U¢tu jako podminku pro vyuzivani dal$ich Bankovnich sluZeb.

40. Banka nezfizuje anonymni uéty a uéty pro vice osob. Pred uzavienim Smlouvy o Uétu Banka
provede identifikaci Klienta dle ¢lanku 2 VOP.

41. Na Bankovni sluzby, které souviseji se vklady na Uétech, se vztahuje pojisténi v souladu se zdkonem
¢.21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.

42. Banka je opravnéna stanovit pro ziizeni Uétu minimalni vklad. V¥$i minimalniho vkladu Banka
stanovi v Sazebniku.

Clanek 6
NAKLADANI S UCTEM

43. Nakladani s Uétem se rozumi jeho zfizeni, zmocnéni, ¢ omezeni dispoziénich prav k Uétu
opravnénych osob, disponovani s penéznimi prostredky, blokace ¢i vinkulace penéznich prostredki
a ukonceni Smlouvy o Gétu. Nakladat s Uétem je opravnén pouze Majitel ic¢tu. Klient miize zmocnit
ve vyjimecnych pripadech k jednorazovému ukonu treti osobu formou udéleni specialni plné moci,
ve které bude vyslovné uveden konkrétni ilkon zmocnénce pri nakladani s penéznimi prostredky na
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Ué¢tu Majitele Gétu. Uredné ovéreny podpis neni vyzadovan, pokud byla plnd moc udélena Majitelem
uctu pred zaméstnancem Banky.

44. Klient stvrzuje na formulari Banky Podpisové vzory podpisy osob opravnénych podepisovat
pisemné piikazy a dal$i dispozice v platebnim styku, piipadné razitko, které budou disponujici
osoby pouzivat v platebnim styku. Na tomto formulari mtze Klient zmocnit disponujici osoby
k provadéni nékterych konkrétné vymezenych ukont. Osoby a rozsah jejich opravnéni mize Klient
kdykoliv zménit.

45. S prostiedky na U¢tu mohou nakladat pouze osoby zmocnéné v Podpisovych vzorech,a to v rozsahu
jejich zmocnéni. Klient je povinen zachovat mlcenlivost o svém Podpisovém vzoru a o dalSich
skute¢nostech, které by mohly vést ke zneuZiti jeho smluvniho vztahu s Bankou.

Clanek 7
ZMENY RAMCOVE SMLOUVY A UDAJU UVEDENYCH VE SMLOUVE 0 UCTU

46. Klient bere na védomi a souhlasi stim, Ze podminky sjednané vramcové smlouvé je Banka
opravnéna v souladu s ustanovenim § 94 zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisti, ménit v ndvaznosti na vyvoj penézniho trhu, s prihlédnutim ke své obchodni
politice a zménam pravniho a ekonomického prostredi. Banka informuje Klienta o navrhovanych
zménach Ramcové smlouvy, véetné informace o pravu odmitnout navrhované zmeény, o disledcich
neodmitnuti navrhovanych zmén a o pravu klienta vypovédét ramcovou smlouvou v piipadé
odmitnuti navrhovanych zmén klientem, nejméné dva mésice pired ucinnosti téchto zmén, a to
takovym zptlisobem, aby klientovi byly tyto informace poskytnuty a zpristupnény.

47. Pokud klient navrhované zmény ramcové smlouvy pisemné neodmitne nejpozdéji v pracovni den
predchazejici dni Ucinnosti navrhovanych zmén, plati, Ze navrhované zmény ramcové smlouvy
prijal s ucCinnosti ode dne nabyti ucinnosti navrhovanych zmén ramcové smlouvy. Pokud Klient
navrh zmén ramcové smlouvy prokazatelnym zplisobem odmitne, ma pravo ramcovou smlouvu
prede dnem, kdy ma jeji zména nabyt Gc¢innosti, bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét.
Pokud klient navrhovanou zménu ramcové smlouvy prokazatelnym zptisobem odmitne, ale
ramcovou smlouvu postupem dle tohoto ¢lanku nevypovi, je Banka opravnéna ramcovou smlouvu

vypoveédeét, a to s vypovédni lhitou dva mésice.

48. Klient je povinen oznamit Bance zménu udaji uvedenych ve Smlouveé o Uctu pisemné, neprodlené
po zméné prislusnych skutecnosti. V pripadé zadosti Banky je Klient povinen piedlozit dokumenty,
které tuto zménu dokladaji. P¥i zméné osob uvedenych v Podpisovych vzorech k U¢tu nebo pii
zméné jejich jména nebo podpisu podepisuje Klient vcetné téchto osob nové Podpisové vzory.
Neoznameni téchto zmén a udajt povazuje Banka za poruseni smluvnich podminek Banky.

49. Nové Podpisové vzory se stadvaji pro Banku zavaznymi pocinaje Bankovnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, kdy je obdrzela, neni-li ve zvlastnich ujednanich stanoveno jinak a pokud Klient
nepozaduje jiny termin Gc¢innosti.

50. Klient je povinen neprodlené pisemné oznamit Bance ztratu nebo odcizeni prikazu totoZnosti
svého nebo osob zmocnénych k disponovani s prostfedky na Uétu. Banka neodpovida za $kody
vzniklé zneuzitim téchto doklad do doby obdrZeni zpravy o jejich ztraté nebo odcizeni.

51. Klient je dale povinen Bance neprodlené oznamit a doloZit skutecnosti, které by mohly mit vliv
na plnéni prav a povinnosti Klienta ¢i Banky z uzavienych Smluv o Uctu, a to zejména v piipadé
zmény prijmeni, obchodni firmy, bydlisté nebo sidla spole¢nosti, ukonceni Klientovy podnikatelské
¢innosti, vstupu Klienta do likvidace, insolvencniho ¢i jiného rizeni s obdobnymi pravnimi tucinky
tykajictho se Klienta, prohlaseni konkurzu na Klienta, premény Klienta, ¢i zmény pravni formy
Klienta.
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Clanek 8
UROCENI UCTU

52. Zistatek penéznich prostiedkii na Uétu se troéi platnymi irokovymi sazbami Banky. Vy$e tirokové
sazby budou vyhlasovany v Prehledu trokovych sazeb. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
urokové sazby je Banka opravnéna ménit v navaznosti na vyvoj penézniho trhu a s prihlédnutim ke
své obchodni politice.

53. Uroceni penéznich prostiedki na Uétu za¢ind dnem zuétovani ( resp. dnem valuty ) penéZnich
prostiredkt na U¢tu a kon¢i dnem predchazejicim dni jejich vybéru nebo prevodu na jiny tcet. Urok
se pocita za kazdy kalendarni den ulozeni penéznich prostredkl na Uctu.

54. Urokovaci obdobi je mési¢ni, neni-li s Klientem dohodnuto jinak. Banka ztétuje viroky na konci
urokovaciho obdobi ve prospéch nebo na vrub uctu, jehoz se tykaji, popi. uctu dohodnutého
s Klientem. O zuctovani uroki informuje Banka Klienta vypisem z Uctu.

55. Vypocet urokii se provadi na zakladé dennich zlstatki. Banka pri vypoctu urokd vychazi
ze skutecné délky kalendarniho roku, tfistaSedesatpét, tj. (365) resp. tristaSedesatsest, tj. (366) dni
a skute¢ného poctu dni.

56. Pri vypoctu urokl dochazi k zaokrouhlovani na nejmensi jednotku prislusné meény. Je-li vypocteny
denni trok nizs$i nez 0,01 v méné uctu, je zaokrouhlen smérem doli a Urokovy vynos neni za
prislusny den uctovan a nezahrnuje se do ptipisu trokd na konci prislusného obdobi. Klient je
opravnén Cerpat prostiedky z Uétu pouze do vyse disponibilniho ziistatku. Pokud nejsou smluvné
uréeny podminky pro pieterpani penéznich prostfedki na Uttu, troéi Banka vznikly debetni
zlstatek sank¢ni urokovou sazbou dle Prehledu drokovych sazeb.

Clanek 9
POPLATKY ZA VEDENI UCTU A ZA SLUZBY V PLATEBNIM STYKU

57. Banka tétuje za vedeni Uétu a za sluzby v platebnim styku Poplatky, jejichz vy$e nebo zptisob
stanoveni jsou uvedeny v Sazebniku, popf. Uctuje ceny dohodnuté mezi Bankou a Klientem ve
Smlouvé o uctu. Banka je opravnéna poplatky stanovené v Sazebniku jednostranné zménit. Zmény
poplatka a jejich vysi stanovenych v Sazebniku nabydou ucinnosti ke dni ti¢innosti provedeni zmén
v Sazebniku. Pro zmény Sazebniku plati odbobné bod 46. téchto VOP. Banka je dale opravnéna
kdykoliv jednostranné a bez piredchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o urokovych sazbach a
sménnych kursech, pokud je zména zaloZena na zméné referenc¢nich sazeb nebo sménnych kursu.

58. Banka uctuje Klientovi kromé Poplatkd stanovenych v Sazebniku nebo dohodnutych s Klientem
nahradu skutecnych vyloh za dkony uskutecnéné zjeho podnétu nebo vjeho prospéch apopi.
nahradu cen, které Gctuje zahrani¢ni banka, zprostredkujici smluvni banka nebo instituce.

59. Banka tiétuje ceny v zavislosti na méné U¢tu, na ktery je poplatek ti¢tovan.

Clanek 10
VYPISY Z UCTU A ZAVADY V ZUCTOVANI, VCETNE ODPOVEDNOSTI BANKY
60. Banka informuje Klienta o stavu penéZznich prostiedkil na Uétu a o provedeni plateb Bankou
standardizovanym vypisem z Uc¢tu (déle jen Vypis). Vypis mtlize mit:
a. formu datového souboru,
b. pisemnou formu.

61. Banka vyhotovuje Vypisy v intervalu dohodnutém s Klientem ve Smlouvé o uctu. Banka piedava
nebo zasild Klientovi Vypisy nasledujici Bankovni pracovni den po dni, ke kterému byly
vyhotoveny.
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62. Klient je povinen kontrolovat spravnost zuctovani prikazi i doSlych plateb ve Vypisu a dojde-li
k zavadé v zuctovani, uplatnit u Banky pozadavek na odstranéni zavady bez zbyte¢ného odkladu.

63. Nezuctuje-li Banka ¢astku uvedenou na piikazu nebo nepouzije-li bankovni spojeni (¢islo tctu a
kéd banky) v souladu s dispozici disponujici osoby, provede opravné zuctovani. Banka prevede
bez odkladu penézni prostredky na ucet prijemce ve spravné vysi vcetné urokl za obdobi, kdy
s nimi nemohl nakladat.

64. Banka postupuje pri provadéni opravného zuctovani chybné zuctovaného piikazu podle
zvlastnich pravnich predpisu.

65. Pokud byly na Utet vdisledku chyby Banky nebo jiné banky pfipsany omylem penézni
prostiedky, stdva se Klient neopravnénym prijemcem. Banka je opravnéna z vlastniho podnétu
bez souhlasu Klienta do tif mésicti ode dne vzniku chyby v zétovani odepsat z jeho Uétu ¢astku ve
vysi opravného zuctovani a prepocitat a odepsat uroky z penéznich prostredki tak, aby byl na
Uétu zaznamenan stav, jako by chybné ztétovanou platbu neobdrZel. Opravné ziétovani k tiZi
Uéth spravci dani se nepfipousti.

66. Banka informuje Klienta o provedeni opravného ztuctovani Vypisem.

67. Banka neopravi chybu v ztctovani, pokud byla zplsobena spravnym zactovanim prikazu, ktery
byl chybné vystaven disponujici osobou.

68. Banka vyftizuje reklamaci platby na zakladé pisemného ozndmeni Klienta.

69. Vyftizovani reklamaci se ridi Reklamac¢nim radem Banky, ktery je k dispozici v obchodnich mistech
Banky a na webovych strankach Banky (www.erbank.eu).

70. Je-li vracena tihrada z divodu neexistence uctu nebo chybné identifikace banky prijemce, Banka
naklada s penéznimi prostredky jako s doslou tthradou.

71. Banka informuje Klienta o zfistatku penéznich prostiedkéi na Uétu k poslednimu dni v roce
samostatnym pisemnym oznamenim.

72. Neuplatni-li Klient namitky do 14 kalendarnich dnl po obdrzeni ozndmeni, povazuje Banka vysi
zlstatku na U¢tu pro ucely inventarizace za schvalenou. Tim neni dotceno pravo Klienta uplatnit
nasledné pozadavek na odstranéni zavady v zictovani.

73. Jestlize byla provedena neuatorizovana platebni transakce, Banka neprodlené poté, co ji klient
neautorizovanou platebni transakci oznami,

a. uvede platebni Ucet, z néhoZ byla ¢astka platebni trnsakce odepsana, do stavu, v némz by byl,
kdyby k tomuto odepsani nedoslo,

7 s

b. vrati ¢astku patebni transakce klientovi, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v tvahu.

74. Ustanoveni bodu 73. téchto VOP se nepouZije, jestlize ztratu z nautorizované platebni transakce
nese klient. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

a. do castky odpovidajici 150 euriim, pokud ztrata byla zptisobena:
i.  pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku, nebo

ii. znéuzZitim platebntho prosttedku v pripadé, Ze klient nezajistil ochranu jeho
personalizovanych bezpecnostnich prvkd,

b. v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze imyslné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti drzitele platebniho prostredku
stanovenych v ustanoveni § 101 zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

75. Ustanoveni bodu 74 téchto VOP se nepouzije, pokud klient nejednal podvodné, a

a. ztrata vznikla po té, co klient oznamil ztratu odcizeni nebo znéuziti platebniho prostredku,
nebo

b. Banka nezajistila, aby klientu byly k dispozici vhodné prostredky umoziujici kdyloliv ozndmit
ztratu, odcizeni, zneuziti nebi neautorizované pouziti platebniho prostiredku.
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76. Banka odpovida klientovi za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze kleintovi a tam, kde
to pripada v uvahu také poskytovali prijemce dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni
transakce, byla fadné a vcas pripsana na ucet poskytovatele piijemce. Jestlize Banka odpovida
klientovi za nespravné provedenou platebni transakci a klient Bance oznami, Ze netrva na
provedeni platebni transakce, Banka neprodlené

a. uvede Ucet, z néhoZ byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k
nespravnénmu provedeni platebni transakce nedoslo, nebo

b. da castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici klientovi, jestlize postup podle
pismene a) nepripada v ivahu.

Postup uvedeny shora pod body a), b) se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné provedené
platebni transakce, kterd nebyla na ucet poskytovatele prijemce pfipsdna predtim, nez klient
bance oznamil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze Banka toto
pripsani dolozi klientovi, a tam, kde to pripada v tvahu, také poskytovatli prijemce platby.

Jestlize Banka odpovida klientu za nespravné provedenou platebni transakei a klient Bance
neozndmi, Ze netrva na provedeni platebni transakce, Banka neprodlené zajisti pripsani castky
nespravneé provedené platebni transakce na tcet poskytovatele prijemce platby.

Banka, jakoZto poskytovatel platebnich sluzeb prijemce, odpovida klentovi, ktery je v postaveni
ptijemce platby, za nespravné provedenou platebni transakci, pouze pokud za ni neodpovida
platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb. Pokud Banka odpovida dle predchozi véty za
nespravné provedenou platebni transakci

a. neprodlené uvede ucet klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo,

b. da castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici klientovi, jestlize postup podle
pismene a) nepripada v uvahu.

Shora uvedena ujednani tohoto clanku 76 VOP se nepouziji v pripadé platebni transakce z
podnétu piijemce, jestlize poskytovatel piijemce platby nesplnil povinnost fadné a vcas predat
platebn{ ptikaz poskytovateli platce.

77. Jestlize byla platebni transakce z podnétu klienta jako platce nebo prijemce provedena nespravne,
Banka vyvine na Zadost klienta veSkeré usili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby platebni
transakce byla vyhledana a o vysledku informuje klienta.

78. Prava klienta a odpovidajici povinnosti banky stanovené v § 110, 111 113,114, 115 odst. 1) a 117
zakona o platebnim styku zaniknou, jestlize klient neozndmi neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakci Bance bez zbytecného odkladu po té, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vSak do 13 mésicti ode dne odepsani penéznich prostredki z Gctu. To neplati, jestlize
banka neposkytla nebo nezpristupnila informace o této platebni transakci v souladu s
ustanovenim § 86, 87,90 a 91 zakona o platebnim styku.

79. Klient je opravnén pozadovat do osmi tydnid ode dne, kdy byly penézni prostredky odepsany z
Uctu, vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce platby,
jestlize
a. v okamziku autorizace nebyla stanovena presna ¢astka platebni transakce,

b. ¢astka platebni transakce prevysuje ¢astku, kterou klient mohl rozumé ocekavat se zietelem ke
vSem okolnostem,

c. Castka platebni transakce prevysuje limit stanoveny pro danou platebni transakci na zakladé
smlouvy, pricemz plati, Ze klient neni opravén namitat neocekavanou zménu sménného kursu,
pokud byl pouZit referen¢ni sménny kurs dohodnuty mezi Bankou a klientem.

80. Ustanoveni clanku 79 téchto VOP se nepouZije, jestliZze klient souhlas s platebni transakci udélil
primo Bance a zarovei tam, kde to ptipada v ivahu, informace o presné ¢astce platebni transakce
byla klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zpiisobem Bankou nebo prijemcem
platby, a to nejméné ctyti tydny pied okamzikem pftijeti platebniho ptikazu.

81. Na zadost Banky je klient povinen poskytnout Bance informace a doklady nasvédcujici tomu, Ze
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byly splnény podminky pro vraceni ¢astky platebni transakce podle bodu 79 téchto VOP.

82. Pokud jsou splanény podminky pro vraceni ¢astky autorizované platebni transakce uvedené v
bodu 79 téchto VOP, vrati banka do deseti pracovnich dnii ode dne obdrZeni Zadosti klienta a
informaci a dokladii uvedenych v ¢lanku 81 téchto VOP ¢astku autorizované platebni transakce.
Pokud nejsou splnény podminky pro vraceni castky autorizované platebni transakce, Banka
vraceni této ¢astky odmitne a sdéli klientovi do deseti pracovnich ode dne obdrZeni Zadosti klienta
a informaci a dokladi uvedenych v bodé 81 téchto VOP diivody odmitnuti spolu s informaci o
zplGsobu mimosoudniho FeSeni sporid a o moznosti podat stiznost organu dohledu.

Clanek 11
ZRUSENi UCTU

83. Ucet miize byt zru$en na zakladé pisemné vypovédi Smlouvy o Gétu, odstoupenim od Smlouvy o
uctu ze strany Banky, uplynutim doby, na kterou je Smlouva o Gctu sjednana nebo dohodou mezi
Bankou a Majitelem uctu.

84. Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy o uctu, jestlize Majitel tctu porusil podstatnym
zplisobem své povinnosti vic¢i Bance; za takové podstatné poruSeni se povazuji zejména
nasledujici skutec¢nosti:

a. neslozeni zakladniho vkladu,
b. nepovoleny debetni zlstatek,

c. uskutecnéni podezielého obchodu ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattrenich
proti legalizaci vynosd z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpist.

85. Pred zrusenim Uétu jsou Majitel uctu a Banka povinni vyporadat své vzajemné pohledavky a
zavazky vztahujici se k U¢tu, pipadné vyplyvajici z konkrétni Bankovni sluzby souvisejici s Uétem.

86. Majitel i¢tu souhlasi s tim, Ze Banka pied zrusenim Uétu zapoéte veskeré své splatné pohledavky
za Majitelem uctu.

87. Narok Banky na ptipadné pohledavky spojené s vedenim U¢tu nezanikaji se zanikem Smlouvy o
uctu.

88. Banka je opravnéna pred zru$enim Uttu pouzit penéini prostifedky na Uétu k zapoéteni své
splatné pohledavky, kterou ma vici Klientovi. Vede-li Banka jednomu Klientovi vice UCtl, zapocte
svoji pohledavku proti penéznim prostiredklim uloZzenym na kterémkoliv z jeho Uctd.

89. Banka naloZi se zlistatkem penéZnich prostiedki na ru$eném Uétu podle dispozice Majitele Giétu,
pripadné jeho zrizovatele, nebo podle dispozice ustaveného likvidatora, nebo insolvenc¢niho
spravce.

90. Neurci-li Majitel Gctu do doby zaniku Smlouvy o uctu, jak ma byt se zlstatkem penéznich
prostiredki na Uétu naloZeno, eviduje Banka ziistatek penéznich prostiredki na Uétu po zapoéteni
svych splatnych pohledavek a skutecnych nakladi spojenych s evidovanim ziistatku penéznich
prostiredkd na Uétu po dobu, po kterou ma Majitel G¢tu podle obecné zavazného pravniho
predpisu na néj narok. Zistatek penéznich prostredki ode dne zaniku Smlouvy o u¢tu Banka
neuroci.

91. Pfizruseni U¢tu Banka nevybira poplatek za zruseni s vyjimkou predéasného ukonéeni Smlouvy o
sporicim uctu s vypovédni Ihiitou.

92. Banka oznamuje zru$eni U¢tu pisemné Majiteli aétu.

93. Majitel actu a Banka jsou opravnéni vypovédét Smlouvu o uctu bez uvedeni diivodu s vypovédni
lhtitou 30 dnd.

94. Odstoupi-li Banka od Smlouvy o uctu zdivodu podstatného poruSeni povinnosti ze strany
Majitele uctu, zanikd Smlouva o uctu dnem dorucéeni odstoupeni Majiteli uctu. V pripadé vypovédi
Smlouvy o uctu, ohledné kterého je vedeno exekucni rizeni nebo jsou na ném zajiStény penézni
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prostifedky v rdmci jiného zdkonného tizeni (napt. trestniho), neskonéi vypovédni lhiita dfive,
nezli dnem ukonceni posledniho z exeku¢niho ¢i jinych zakonnych tizeni.

95. Po ukonceni smluvniho vztahu jsou Banka a Majitel UCtu povinni vzajemné vyporadat své
pohledavky a zavazky. Majitel uctu vrati Bance vSechny platné platebni instrumenty vydané
k Uétu, Banka zrusi veskeré produkty souvisejici s Uétem. Majitel Giétu a Banka ¥adné vypotadaji
veskeré vzajemné zavazky z takovych produkti vyplyvajici. Timto neni dotéeno pravo Banky na
uhradu pohledavek vzniklych za trvani smluvniho vztahu, o nichz se Banka dozvédéla po skonceni
ucinnosti smlouvy o uctu.

Clanek 12
UMRTI MAJITELE UCTU
96. Smrti Majitele G¢tu Smlouva o Gétu nezanikd. Banka pokracuje v p¥fjimani plateb na Ucet a

v platb4ch na zakladé platebnich piikazii, které ji daly osoby zmocnéné podle Clanku 6 téchto VOP
nebo Majitel uctu, pokud nebylo stanoveno jinak.

97. Je-li Bance prokazano, Ze byl ustanoven spravce dédictvi, ktery je opravnén spravovat Ucet
zemielého Majitele uCtu, ma prava a povinnosti Majitele uctu a Banka se ridi jeho piikazy.

98. Banka je opravnéna si v pifjpadé umrti Majitele u¢tu nadéle hradit poplatky souvisejici s U¢tem.

99. Banka zablokuje platebni kartu Majitele uctu. Platebni kartu disponujici osoby Banka zablokuje,
pokud nebylo stanoveno jinak.

Clanek 13
ZVLASTNI PRIPADY UCTU
SPORICI UCTY

100. Banka zfizuje a vede Spofici Ucty na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené s Klientem, a to jak

Sporici Gcty k béZnym uctlim, tak i Spotici ucty s vypovédni lhitou. Pokud neni vyslovné uvedeno

jinak, ridi se podminky téchto ucti primérené ustanovenimi upravujicimi vedeni béznych acta.
101. Ke Spoticimu uctu nelze zadavat prikazy k dhradé, ani z néj odepisovat prostfedky na dhradu

plateb SIPO. Ke Spoticimu Gc¢tu nelze vydavat platebni karty.

SPORICI{ UCET K BEZNEMU UCTU
102. Sporici ucet k béznému uctu je veden v méné bézného uctu.
103. Klient neni v nakladani s U¢tem ¢asové ani kvantitativné omezen, vybéry lze v$ak provadét jen do
vyse ziistatku na Uétu.

104. Odchozi platby ze Sporiciho uctu k béznému tuc¢tu mtzou byt realizovany pouze ve prospéch
béZného uctu Klienta.

105. Pro troc¢eni penéznich prostfedkii na tomto U¢tu plati bez ohledu na vysi prosttedki a dobu
uloZeni jednotna urokova sazba, ktera je uvedena v Prehledu urokovych sazeb.

106. Uroky z penéznich prostfedki na Uétu nalezi Majiteli i¢tu ode dne pFipsani penéznich prostfedki
na Ucet do dne predchazejictho dni, knémuz byly penézni prostredky z Uctu odepsany ve
prospéch bézného uctu.

107. Smlouva o Sporicim uctu k bézZnému uctu se uzavira pouze na dobu neurcitou. Zanikem Smlouvy o
bézném uctu zanika i Smlouva o sporicim uctu k béznému uctu.

SPORICI UCET S VYPOVEDNI LHUTOU

108. Sporici ucet s vypovédni lhiitou je veden v jakékoliv méné, ve které Banka vede Bézné ucty.
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109. Banka stanovi pro ucely otevieni U¢tu minimalni vstupni vklad, ktery je uveden v Piehledu
urokovych sazeb. Klient neni v dispozici s U¢tem kvantitativné omezen, vybéry lze vSak provadét
jen do vySe minimalniho vstupniho vkladu.

110. Vklady na Ucet lze provadét bez ¢asového omezeni, vybéry z U¢tu lze provadét po uplynuti
vypoveédni lhity, ktera poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni podani vypoveédi ze strany Klienta.

111. Odchozi platby ze Sporiciho Uctu s vypovédni lhiitou mizou byt realizovany pouze ve prospéch
uctu predem stanoveného ve Smlouvé o uctu.

112. Pro tro¢eni penéznich prostiedkd na tomto Uétu plati v zavislosti na vysi prostiedki a délce
vypoveédni lhity tirokova sazba, ktera je uvedena v Prehledu urokovych sazeb.

113. Uroky z penéznich prostredki na U¢tu nalezi Majiteli G¢tu ode dne pripsani penéznich prostredkt
na Uéet do dne predchézejictho dni, k némuZ byly penézni prostfedky z Uétu odepsany nebo
k némuz byly vyplaceny.

114. Smlouva o Sporicim uctu svypovédni lhitou se uzavird pouze na dobu neurcitou. Klient je
opravnén vypoveédét i ¢ast vkladu. Pri predCasném vybéru vkladu Banka uctuje poplatek za
predcéasny vybér dle Sazebniku.

TERMINOVANE VKLADY

115. Banka ztizuje a vede Vkladové Ucty na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené s Klientem osobné na
obchodnich mistech Banky nebo korespondencné s vyuZzitim prostiedki komunikace na dalku.
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, ¥idi se podminky téchto Uétd piiméfené ustanovenimi
upravujicimi vedeni béznych ucta.

116. Ke vkladovému uctu nelze zadavat ptikazy k thradé, ani z néj odepisovat prostredky na thradu
plateb SIPO. Ke Vkladovému uctu nelze vydavat platebni karty.

117. VKladovy ucet muze byt veden v jakékoliv méné, ve které Banka vede Bézné ucty s tim, Ze urcité
typy vkladovych uctd Banka vede pouze v CZK.

118. Banka stanovi pro tcely otevieni U¢tu minimalni vstupni vklad, ktery je uveden v Piehledu
tirokovych sazeb. Klient neni v dispozici s U¢tem kvantitativné omezen; vybéry lze vak provadét
jen do vySe minimalniho vstupniho vkladu s tim, Ze u urcitych typa vkladovych ucti mize Banka
predcasny vybér vkladu vyloucit.

119. Klient je v dispozici s Uétem ¢asové omezen, vklady na Ucet a vybéry z Uétu Ize provadét pouze ke
konkrétnimu - predem smluvné stanovenému dni.

120. Odchozi platby z Vkladového uctu mohou byt realizovany pouze ve prospéch uctu predem
stanoveného ve Smlouvé.

121. Pro troéeni penéznich prostfedki na tomto U¢tu plati v zavislosti na vy$i prosttedki a délce doby,
po kterou nemuze Klient s prostiedky volné nakladat, irokova sazba, ktera je uvedena v Prehledu
urokovych sazeb.

122. Uroky z penéZnich prostfedkd na U¢tu nalezi Majiteli i¢tu ode dne ptipsani penéZnich prostiedki
na Ucet (nejdfive vSak od smluvné stanoveného dne) do dne piedchazejiciho dni, k némuz byly
penézni prostfedky z Uctu odepsany nebo k némuz byly vyplaceny.

123. Smlouva o vkladovém tctu se uzavira na dobu urcitou. V pripadé predcasného vybéru prostiredki
se Uroky za dobu vkladu pripisuji pouze ve vysi aktualni drokové sazby pro bézny ucet v méné
vkladu.
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CAST CTVRTA
PLATEBNI STYK A ZUCTOVANI, INFORMACE POSKYTOVANE
BANKOU

Clanek 14
FORMY DISPONOVANI S PENEZNIiMI PROSTREDKY

124. S prostfedky na U¢tu disponuje osoba zmocnéna v Podpisovych vzorech formou bezhotovostnich
a hotovostnich plateb.

125. Pisemné piikazy kplatbdm musi byt opatieny podpisy, popr. razitkem. Pisemné piikazy
k prevodu musi byt vyplnény citelné a iplné, nesmi v nich byt $krtdno, mazano ani prepisovano.
Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost vSech udaji uvedenych na ptikazu k prevodu je
odpovédny Klient.

126. Prikazy, které nespliiuji podminky stanovené v téchto VOP, neni Banka povinna provést a muze je
vratit disponujici osobé bez provedeni spolu s pisemnym uvedenim divodu vraceni. Vtom
ptipadé Banka neodpovida za Skody vzniklé jejich neprovedenim.

127. Za vécnou spravnost a pravdivost vSech idaji uvedenych na prikazu je odpovédny Klient.

128. Klient na prikazu neuvadi konstantni symboly vyhrazené bankam, v opacném piipadé Banka
takovy symbol nezpracuje.

129. Banka archivuje ztac¢tované pisemné prikazy po dobu stanovenou zvlastnim pravnim predpisem.

130. Klient je povinen predlozit Bance doklady prokazujici acel platby v ptipadé, Ze ho Banka poZada.

Clanek 15
BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

131. Platebnimi prostiredky bezhotovostniho platebniho styku jsou pro ucely téchto VOP:

a. tuzemsky platebni ptikaz - prikaz k ziuctovani v CZK v tuzemsku a ptikaz k zictovani v CZK a
jiné méné v ramci Banky;

b. zahranicni platebni ptikaz - prikaz k zac¢tovani v CZK i cizi méné, jehoZ piijemce ma veden tcet
v zahranici, nebo i ptikaz v cizi méné do jiné banky v tuzemsku.

132. Klient ptredava Bance ptikazy k bezhotovostnimu zucétovani formou pisemného prikazu nebo
formou prikazu predavaného v datovém souboru. Pisemné prikazy lze predkladat osobné v Bance
na formulatich schvalenych Bankou nebo zasilat postou.

133. Predavat prikazy elektronickou formou lze pouze v ptipadé, kdy Klient uctu uzaviel s Bankou
zvlastni Smlouvu. Soucasti této Smlouvy jsou podminky, které stanovi technické podminky a
nalezitosti predavani dat.

134. Piikaz na vrub Uttu lze provést jen v pfipadé, je-li v den splatnosti na U¢tu dostateéné kryti
(kreditni zistatek penéznich prostiedki, popt. povoleny limit). V opa¢ném pripadé Banka eviduje
takovy ptikaz do doby, neZ bude zajiSténo jeho kryti, nepozada-li Klient o odvolani tohoto piikazu.
Po 5 Bankovnich pracovnich dnech je Banka opravnéna evidenci zrusit a ptikazy Klientovi vratit
s informaci o neprovedeni prikazu.

135. Neni-li dostateény disponibilni ziistatek na Uétu pro provedeni hromadného piikazu k thrads, je
vyrazen ze zpracovani cely hromadny prikaz. V takovém piipadé Banka eviduje takovy ptikaz do
doby, nez bude zajisténo jeho kryti, nepozada-li Klient o odvolani tohoto piikazu. Po 5 Bankovnich
pracovnich dnech je Banka opravnéna evidenci zrusit a prikazy Klientovi vratit s informaci o
neprovedeni hromadného prikazu.
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136. Inkasni forma placeni je pfipustna pouze mezi Giéty vedenymi v CZK v ramci CR.

137.V pripadé predlozeni zadosti o inkaso Klientem, Banka nezkoumg, zda je Zadost opravnéna. Pokud
je zadost o inkaso bankou platce odmitnuta, informuje Banka o této skutec¢nosti Klienta pisemné.

138. Banka provede ziétovani prijaté zadosti o inkaso k tizi Uétu pouze v piipadé, Ze je toto inkaso
Ué¢tu Klientem povoleno, nastaveny limit je vy3si neZ pozadovana ¢astka inkasa a na Uétu je
disponibilni zlistatek. Pokud je disponibilni ziistatek nizsi, Banka je opravnéna toto inkaso provést
do péti Bankovnich pracovnich dni. Po uplynuti této doby Banka pfikaz k inkasu neprovede a
informuje o této skute¢nosti banku prijemce.

139. Tuzemsky platebni ptikaz musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:
a. oznaceni, zda se jedna o piikaz k thradé, nebo prikaz k inkasu,
b. bankovni spojeni platce,
c. bankovni spojeni prijemce,
d. castku v ceské méné (u hromadného prikazu ¢astku celkem),

e. konstantni symbol, stanovi-li tak zvlastni pravni predpis, nebo se jednd o platbu, kterd je
prijmem nebo vydajem statniho rozpoctu,

f. podpisy opravnénych osob, pfipadné razitko v Podpisovych vzorech k danému Uctu.
140. Tuzemsky platebni piikaz miize obsahovat tyto dalsi nalezitosti:

a. variabilnf symbol,

b. specificky symbol,

c. konstantni symbol (neni-li povinnym tidajem),

d. textovou zpravu,

e. datum splatnosti (den, kdy maji byt penéZni prostfedky odepsany z U¢tu platce),

-

misto vystaveni,

datum vystaveni prikazu,

= @

konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy c¢iselné tudaje obsahujici nejvySe 10
numerickych znakd.

141. Prikaz k prevodu do zahrani¢i nebo ptikaz k prevodu v cizi méné do jiné tuzemské banky
(nedokumentarni platby) musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

a. bankovni spojeni platce, tj. nazev a ¢islo Uétu platce véetné identifikaéniho kédu Banky,

b. bankovni spojeni prijemce, tj. ¢islo uctu piijemce vcetné jeho ndzvu a adresy; pro platby
preshranicni, Cislo prijemce ve formé IBAN. Presny a nezkraceny nazev a adresa banky
prijemce, pro platby preshrani¢ni SWIFT kdd banky prijemce,

c. Castku,
d. castku slovy,

e. ménu,

s}

Ciselné a slovni oznaceni platebniho titulu (tcel prevodu),

podpisy opravnénych osob, piipadné razitko v Podpisovych vzorech k danému Uétu,

= @

zpUsob placeni poplatkli Banky a poplatkl zahrani¢nich, pripadné jinych bank (OUR, SHA nebo
BEN).

142. Prikaz k prevodu do zahranici nebo ptikaz k prevodu v cizi méné do jiné tuzemské banky muize
obsahovat tyto dalsi nalezitosti:

a. Klient si mize urcit korespondené¢ni banku pfijemce. V piipadé, Ze takto neucini Banka je
opravnéna urcit zpisob provedeni prevodu a pouzit korespondencni vztahy podle vlastniho
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vybéru a uvazeni,
b. datum splatnosti (den, kdy maji byt penézni prostredky odepsany z tc¢tu platce),
c. misto vystaveni,
d. datum vystaveni.

143. Banka odmitne uskutecnit ptikaz k prevodu v pripadé, kdy tato povinnost pro Banku vyplyva
z pravnich predpist. Platbu doslou ze zahranici a v cizi méné v tuzemsku je Banka opravnéna
odmitnout nebo vratit prevadéjici bance platce v pripadé nedostatecné identifikace platce (bez
uvedeni cisla uctu platce, popripadé jiného identifikatoru platce) a nazvu platce a nezpracovat
(odmitnout zpracovani) piikaz, pokud tato povinnost Bance vyplyva z pravnich predpisi.

144. Platebn{ ptikaz v cizi méné provadény v ramci Banky musi obsahovat:
a. bankovni spojeni platce, tj. nazev a ¢islo Uétu platce véetné identifikaéniho kédu Banky,
b. bankovni spojeni prijemce, tj. Cislo uctu prijemce vcetné identifikacniho k6du banky,
c. Castku,
d. ménu,
e. platebni titul ¢iselné,

f. podpisy opravnénych osob, pripadné razitko nebo dalsi ochranné prvky dohodnuté s Bankou
v Podpisovych vzorech k danému Uétu.

145. Platebni ptikaz v cizi méné provadény v ramci Banky mtize obsahovat:
a. datum splatnosti,
b. datum vystaveni,
c. text pro prijemce.

146. Veskeré nalezitosti platebnich prikazi uvedené Klientem Banka zpracuje a uvede je na vypise
zU¢u nebo na dal$ich dokumentech identifikujicich platbu. Ustanoveni tykajici se
bezhotovostniho platebniho styku se nevztahuji na dokumentarni platby (akreditivy, inkasa,
zaruky, sménky a Seky, pro které plati zvlastni podminky.)

Clanek 16
ZUCTOVANI PLATEB

147. Banka provadi ziétovani na Uétech na zakladé pifkazu Klienta.
148. Banka zasila penézni prostiedky v cizi méné ptijemci prostrednictvim korespondencnich bank.
149. Bez piikazu Klienta je Banka opravnéna odepsat penéZni prostiredky z Uétu:

a. na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti opravnéného organu (napft. soudu,
ptislusného spravniho organu nebo exekutorského uradu);

b. pii provadéni opravného zuctovani chybné zactované platby;
c. kuhradé debetnich trokd;
d. kuhradé Poplatkd, cen a skute¢nych vyloh za sluzby poskytnuté v platebnim styku;

e. vdalsich pripadech, kdy to bylo dohodnuto mezi Klientem a Bankou (napt. inkasni forma
placeni, k ithradé plateb uskute¢nénych Bankou za Majitele i¢tu na zakladé pouziti platebnich
karet).

150. U vyslych tihrad v cizi méné, je-li ¢astka odepisovana z Uétu vedeného v jiné méné, se pro piepocet
pouZije kurz deviza prodej dne splatnosti piikazu.

151. U dolych tihrad v cizi méné, je-li ¢astka ptipisovana na Ucet vedeny v jiné méné, se pro prepocet
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pouzije kurz deviza nakup dne, kdy Banka obdrzela ¢astku od zasilajici banky.
152. Banka neprovadi ¢astecné uhrady, s vyjimkou pripadl stanovenych zvlastnim zakonem.
153. Klient miiZe pozadat o rezervovani, blokovani penéznich prostedki na svych Uétech.

154. Obdrzi-li Banka od soudu nebo ptislusného spravniho orgadnu usneseni o narizeni vykonu
rozhodnuti nebo exekucni prikaz vydany exekutorskym uradem, blokuje penézni prostiedky na
Uétu ve vysi stanovené v usneseni nebo v exekuénim ptikazu. Pfitom postupuje v souladu se
zvla$tnim zakonem. Byla-li blokace penéZnich prostfedkil provedena na Uétu vedeném v cizi
méné, prepotita se blokovana ¢astka do vyse protihodnoty v ¢eské méné kurzem deviza stied CNB
dne, kdy Banka rozhodnuti nebo exekucni ptikaz obdrzela.

155. Klient mize platebni prikaz pisemné odvolat pouze v pripadé, Ze tato platba neni dosud
vypoiadana. V tomto piipadé Banka zrusi platebni ptikaz a provede storno zictované ¢astky. Do
doby prokazatelného provedeni platebniho piikazu Banka nevydava jakékoliv potvrzeni tykajici
se provedeni platebniho prikazu.

156.V pripadé, Ze je platba jiz vyporadana, Klient uhradi v souvislosti se zadosti o (storno) jiz
provedeného platebniho pitikazu vylohy Banky a vylohy cizich bank spojenych s vracenim thrady
ze zahranic¢i, popf. i naklady vzniklé z kurzovych rozdild. Pokud je zruseni prikazu vazano na
vraceni penéznich prostredkd, budou Klientovi vraceny az po jejich obdrzeni bankou.

157. Klient je povinen na vyzadani Banky sdélit u plateb doslych ze zahranici a od cizozemct platebni
titul ve 1hité stanovené pravnimi predpisy, popf. piedlozit doklady prokazujici ti¢el prevodu.

158. Banka ztiétuje pifpadné poplatky jiné banky na vrub uétu Klienta v ¢eské méné nebo v méné Uétu,
ze kterého byla uhrada provedena, a to podle prislusné Smlouvy o tctu.

159. Banka neodpovida za skody vzniklé v disledku neprovedeni ptikazu k zictovani v disledku jeho
neuplnosti, nespravnosti ¢i nedostatku disponibilnich prostiedkid na Uctu.

160. Banka neodpovida za Skody vzniklé v diisledku duplicitné vystavenych a provedenych prikazl
k zictovani.

Clanek 17

LHOTY ZUCTOVANI V BEZHOTOVOSTNIM PLATEBNIM STYKU PRO TUZEMSKE
PLATEBNI PRIKAZY

161. Dnem splatnosti pfikazu se rozumi den, kdy ma byt platba odepsana z U¢tu platce.

162. Banka odepi$e platbu z U¢tu platce v den aéinnosti ptikazu, jestlize ma Klient na U¢tu dostatek
disponibilnich prostredki, jsou uvedeny vSechny naleZitosti na platebnim prikazu, byla ovéiena
Bankou jeho spravnost a byl doruc¢en ve spravnych lhitach:

a. platebni pifkaz k zi¢tovani mezi Uéty vedenymi v Bance, bude proveden nejpozdéji v den
splatnosti; pokud nenf uveden den splatnosti tak, v den doruceni prikazu;

b. platebni prikaz k zictovani na tucet piijemce v jiné bance, na némZ neni uvedeno datum
splatnosti, bude proveden tyz nebo nejpozdéji nasledujici Bankovni pracovni den po doruceni;
ptikaz, na kterém je vyznacena splatnost, jako je den doruceni, bude proveden tyZ den nebo
nejpozdéji nasledujici Bankovni pracovni den; je-li dnem splatnosti den pracovniho volna,
bude proveden nasledujici Bankovni pracovni den; v ostatnich ptipadech bude platebni piikaz
proveden podle dispozic. Banka provede platebni transakci dle dohody s klientem tak, aby byly
zachovany lhity stanovené § 109 zakona o platebnim styku.

163. Banka odepsanou platbu pieda prisluSnému zictovacimu centru nejpozdéji nasledujici Bankovni
pracovni den po dni odepsani platby z U¢tu. Toto ustanoveni plati pouze pro platby, kdy téet
prijemce neni veden v Bance. Banka provedede platebni transkaci dle dohody s klientem tak, aby
byly zachovany lhity stanovené § 109 zakona o platebnim styku.

164. Klient mtiZze po dohodé s Bankou pozadat o provedeni platby v krat$i lhiité, tzv. expresni, pripadné
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urgentni platbu.

165. Opakujici se platby a prevody penéznich prostredki mohou byt Bance Klientem piedany ve formé
trvalého platebniho ptikazu k thradé, resp. k inkasu na formulafi Banky k tomu ur¢enému.

166. Trvalé piikazy musi byt predlozeny nejpozdéji jeden Bankovni pracovni den pred dnem prvni
platby a toto plati i pro nasledné zmény.

167. Banka pripise platby dos$lé zjiné banky ve prospéch U¢tu neprodlend poté, kdy byly penéZni
prostiedky pripsany ve prospéch Banky. Jedna-li se o platebni transakci v méné jiného nez
¢lenského statu EU nebo o platebni tcet vedeny v méné jiného nez clenského statu EU, pripiSe
Banka platby ve prospéch uctu do konce pracovniho dne nasledujictho po dni, kdy byly pripsany
platby ve prospéch Banky.

168. Platby mezi Uéty vedenymi v Bance se na ucet pifjemce pripisuji v den odepsani penéznich
prostrredki z Uctu platce.

169. Pokud Banka nedodrzi den splatnosti uvedeny na piikazu u plateb, kdy Uty platce a pifjemce jsou
vedeny v Bance, nebo pokud u mezibankovnich plateb odepiSe penézni prostredky az druhy
Bankovni pracovni den po splatnosti prikazu a pozdéji, zaplati Klientovi tirok z prodleni

Clanek 18

LHOTY ZUCTOVANIi V BEZHOTOVOSTNIM PLATEBNIM STYKU PRO ZAHRANICNI
PLATEBNI PRIKAZY

170. Banka odepi$e platbu z U¢tu platce v den téinnosti ptikazu, ktery nastava, jestlize ma Klient na
Uctu dostatek disponibilnich prostredkd, v prikaze jsou uvedeny vSechny povinné naleZzitosti a byl
Bance dorucen jeden Bankovni pracovni den pred datem splatnosti.

171. Pripsani doslé platby ve prospéch Uétu piijemce, ktery je Klientem Banky, je provedeno
neprodlené poté, kdy byla platba pripsana na ticet Banky, nebo jedna-li se o platbu v méné jiného
nez clenského statu EU nebo o platebni Gcet vedeny v méné jiného nez clenského statu EU, do
konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla pripsana na ucet Banky.

Clanek 19
HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

172. Klient mize provadét platby v hotovosti v provoznich hodinich na pokladnach Banky po
predlozeni radné vyplnéného dokladu:

a. slozenim hotovosti k pfevodu penéZnich prostiedkil ve prospéch Uétu piijemce vedeného
Bankou vkladovym dokladem Banky,

b. vybérem hotovosti prostiednictvim vybérného dokladu Banky,
c. platebni kartou.

173. Banka provadi identifikaci osoby skladajici penézni prostiedky zplisobem vyse uvedenym vzdy,
pokud povinnost identifikace pro Banku vyplyva zpravnich predpisti. Pfi vybéru hotovosti
provadi Banka identifikaci osoby vzdy. Identifika¢ni iidaje si Banka zaznamenava.

174. Klient informuje Banku o pozadavku na hotovostni vybér prevySujici ¢astku 200.000,- K¢
(nadmérny vybér) (nebo protihodnotu této ¢astky v cizi méné) tfi Bankovni pracovni dny pred
poZadovanym dnem vybéru. Neucini-li tak, nenf Banka povinna poZadovanou hotovost vyplatit. Za
nevyzvednuti ozndmeného vybéru hotovosti je Banka opravnéna zii¢tovat na vrub Uétu poplatek
za nevyzvednuti ozndmeného vybéru v souladu se Sazebnikem.

175. Banka neni povinna prijmout penézni prostredky v cizi méné skladané v mincich. Poskozené
bankovky v cizi méné a bankovky v prekluzi v cizi méné je Banka opravnéna pfijmout pouze
k nezdvaznému inkasu.
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176. Banka provadi hotovostni operace v Ceské méné a v ménach uvedenych v kurzovnim listku Banky
zverejnéném v provoznich prostorech Banky.

177.Penéini prostfedky sloZené na Ucet nebo vybrané z Uétu jsou ziétovany v den provedeni
hotovostni operace.

178. Klient je povinen okamzité prepocitat pirebiranou hotovost. Banka neni povinna pozdéji uplatnéné
reklamaci Klienta vyhovét.

179. Banka je opravnéna stanovit individualni pravidla pro hotovostni operace dle vyse a rozsahu. U
vybéru hotovosti neni Banka povinna dodrzet pozadovanou skladbu hotovosti.

SMENARENSKA CINNOST, INFORMACE

180. Banka v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy a béZznou bankovni praxi nakupuje a prodava
penézni prostiedky v cizich ménach dle kurzovniho listku uverejnéného Bankou, ktery je denné
aktualizovan a je k dispozici na webovych strankach Banky (www.erbank.eu ) a v obchodnich
mistech Banky. Poskozenou hotovost v cizi méné, stejné jako mince v cizi méné Banka nevykupuje.
Banka o pfislusném ndkupu ¢i prodeji vystavi stvrzenku. Banka si vyhrazuje pravo stanovit
podrobnéjsi pravidla pro ndkup a prodej nékterych mén a omezeni pro ptislusné transakce.
Poplatek za nakup ¢i prodej penéznich prostredki v cizich ménach vypocteny dle Sazebniku se
navysi o c¢astku odpovidajici rozdilu mezi skutecnou vysi kurzovni hodnoty nakupované Cci
prodavané cizi mény v korunach ¢eskych a zaokrouhlenou vysi vyplacené hodnoty na celé koruny
dolt.

181. Banka poskytuje Kklientovi v pribéhu trvani ramcové smlouvy zdarma informace o Bance,
poskytované platebni sluzbé, zptisobech komunikace mezi Bankou a klientem, o rdimcové smlouvé,
a povinnostech a odpovédnosti Banky a klienta, a to vzdy v rozsahu stanoveném zdkonem o
platebnim styku.

182. Banka poskytuje klientovi informace o uskutecnénych platebnich transakcich v rozsahu
stanoveném zakonem o platebnim styku nejméné jednou meésicné zdarma zpisobem sjednanym
mezi Bankou a klientem.

183. Nestanovi-li ramcova smlouva jinak, informace o platebni transakci dle bodu 169 téchto VOP
obsahuje, pokud to v pripadé dané platebni transakce, kdy je klient v postaveni platce, pripada
v uvahu:

a. udaj umoznujici klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pripada v uvahu, také
udaj o prijemci platby,

b. castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsana z platebniho tctu klienta nebo v méné
pouZité v platebnim ptikazu,

c. udaj o uplaté, kterou je klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a sklada-
li se tiplata z vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek,

d. tam, kde to ptripada v uvahu, sménny kurs pouZity Bankou a ¢astku platebni transakce po této
sméné mén a

e. den valuty castky platebni transakce odepsané z platebniho uctu klienta nebo datum pftijeti
platebniho piikazu.

184. Nestanovi-li ramcova jinak, informace o platebni transakci dle bodu 169 téchto VOP obsahuje,
pokud to v pripadé dané platebni transakce, kdy je klient v postaveni piijemce, pripada v ivahu:

a. udaj umoznujici klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to ptipada v uvahu, také
udaj o platci a dalsi udaje predané c souvislosti s platebni transakci,

b. Castku platebni transakce v méné, v niz byla pripsana na platebni tcet klienta,

c. udaj o uplaté, kterou je klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a sklad-li
se Uplata z vice samostatnych poloZek i rozpis téchto polozek,
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d. tam, kde to pripada v tivahu, sménny kurs pouzity Bankou a c¢astku platebni transakce pred
touto sménou mén a

e. den valuty pfipsané na platebni tcet.

185.Je-li rdmcovou smlouvou stanoven i jiny zplsob informovani o uskuteénénych platebnich
transakcich, resp. stanovena jina lhita pro poskytnuti takovych informaci, nez jak je uvedeno
v bodé 169 téchto VOP, je Banka opravnéna zpoplatnit takovy jiny zpisob informovani dle
Sazebniku.

ZVLASTNI CAST

Clanek 20
PLATEBNIi KARTY

186. Banka vydava na zakladé zadosti Klienta platebni karty za ucelem provadéni bezhotovostniho
platebniho styku a vybéru hotovosti z U¢tu Klienta. Vydavani a pouzivani platebnich karet je
podrobné upraveno ve zvlastnich produktovych obchodnich podminkach vztahujicich se
k platebnim kartam.

Clanek 21
UVERY

187. Banka poskytuje Klientovi tvér na zakladé prislusné Smlouvy o Gvéru, jez stanovi zejména tcelové
urceni uveéruy, jeho vysi ¢i maximalni vysi, vysi tiroka ¢i zplisob jejiho urceni a zpiisob uroceni,
terminy a zpasob Cerpani, splaceni uvéru Ci pripadné zajisténi zavazki Klienta viici Bance.

188. Smlouva o uvéru obsahuje urceni mény, v niz na zakladé podminek Smlouvy o Uvéru budou
Klientovy poskytovany penézni prostiedky. Pokud uréend ména Smlouvou o Gvéru stanovena
neni, plati, Ze urcenou ménou jsou koruny ceské. Pokud Smlouva o Gvéru upravuje Cerpani avéru
ve vice urc¢enych ménach, je Klient povinen splacet své zavazky dle Smlouvy o Uvéru vzdy v té
uréené méné, v niz cerpal uvér.

189. Banka je opravnéna odmitnout umoznit Klientovi Cerpani uvéru pokud v dobé od uzavieni
Smlouvy o uvéru doslo na strané Klienta ke zménam, zejména v jeho ekonomické situaci, na
zakladé nichz se Banka mutze odivodnéné domnivat, Ze je ohrozena Klientova schopnost plnit

zavazky spojené s uvérovym vztahem. Pokud Banka odmitla umoznit Klientovi ¢erpani uvéru, jsou
Klient i Banka opravnéni vypovédét Smlouvu o tivéru s okamzitou ucinnosti.

190. Podrobné podminky poskytovani jednotlivych druht avérd budou specifikovany ve zvlastnich
produktovych obchodnich podminkach vztahujicich se k poskytovani avért.

Clanek 22
BANKOVNI ZARUKA

191. Banka poskytuje neodvolatelnou bankovni zaruku za penézni zavazek Klienta na zakladé pisemné
Smlouvy o poskytnuti bankovni zaruky, uzaviené mezi Bankou a Klientem.

192. Bankovni zdrukou se rozumi bankovni zdruka, u niZ povinnost Banky zaplatit z titulu ruceni
vznikd pisemnym uplatnénim naroku véritele, popf. predloZzenim prislusnych dokumentt
stanovenych v zaruc¢ni listiné. Bankovni zaruka je zavisla na existenci prislusného pravniho
vztahu, ktery zajistuje.

193. Pravni vztahy v souvislosti s poskytnutim bankovni zaruky Bankou se tidi zvlastnimi
produktovymi obchodnimi podminkami tykajicimi se poskytovani bankovnich zaruk.
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Clanek 23
DOKUMENTARNI AKREDITIV

194. Pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou o otevieni akreditivu Bankou se ridi zvlastnimi
produktovymi obchodnimi podminkami pro akreditivy. Banka otevie pouze takovy akreditiv,
ktery Banka shledava jako odpovidajici jeji obchodni politice, dobrym mravim a pravnim
predpistim, jez jsou pro Banku zavazné.

Clanek 24
SMENKY

195. Banka provadi operace se sménkami v mezich stanovenych zakonem.

CAST PATA
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 25
VOP, ZMENA VOP A ZMENA SAZEBNIKU

196. Banka vydava VOP v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé
Smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou, pokud Smlouva na tyto VOP odkazuje. Pokud Smlouva
obsahuje odliSna ustanoveni, maji ustanoveni obsazena ve Smlouvé prednost pired ustanovenimi
téchto VOP.

197. Banka mize vydat zvlastni produktové obchodni podminky upravujici poskytovani jednotlivych
druhti Bankovnich sluzeb. Odlisna ujednéni ve stejné véci obsazena ve Smlouvé nebo zvlastnich
podminkach maji prednost pired znénim VOP.

198. Banka je opravnéna v navaznosti na vyvoj pravniho a podnikatelského prostredi a s ohledem na
svou obchodni politiku ménit ¢i dopliiovat VOP, Sazebnik ¢i ostatni dokumenty souvisejici s
poskytovanim platebnich sluzeb, a to vZdy zpisobem stanovenym zdkonem o platebnim styku a
body 45 a 46 téchto VOP

199.V pripadé, Ze Klient vyslovi sviij nesouhlas s navrzenou zménou VOP, je Banka opravnéna
vypovédét doteny smluvni vztah.

200. Ustanovenimi téchto VOP se tidi i veskeré pravni vztahy mezi Bankou a Klientem vzniklé pied
nabytim Gcinnosti téchto VOP.

201. Banka je opravnéna zménit Sazebnik, a to zplisobem stanovenym zakonem o platebnim styku a
body 45 a 46 téchto VOP. Banka zverejiiuje aktualni Sazebnik v obchodnich mistech Banky nebo
na webovych strankach Banky (www.erbank.eu). Sazebnik je zavazny k datu ucinnosti zmény
Sazebniku.

202.V ptipadé zavedeni nové Bankovni sluzby (produktu) ma Banka pravo zverejnit tuto skute¢nost az
v den ucinnosti nového Sazebniku.

203. Pokud Klient pisemné nesdéli nesouhlas s navrhovanou zménou Sazebniku nejpozdéji v Bankovni
pracovni den pred navrhovanym dnem ucinnosti, a prijima-li nadale Bankovni sluzby poskytované
Bankou, plati, Ze navrhovanou zménu Sazebniku pftijal s G¢innosti ode dne ti¢innosti navrzeného
Bankou.

204.V pripadé, ze Klient vyslovi sviij nesouhlas s navrzenou zménou Sazebniku, je Banka opravnéna
vypovédét dotéeny smluvni vztah.
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Clanek 26
RESENI SPORU

205. Vznikne-li mezi Klientem a Bankou spor vyplyvajici z prevodi penéznich prostiedkii podle zakona
C. 284/2009 Sb. zakon o platebnim styku-, ve znéni pozdéjsich predpist, opravného zictovani
nebo inkasni formy placeni, strany se zavazuji vytesit tento spor smirnou cestou. V pripadé
neuspéchu bude k rozhodovani o téchto sporech vyplyvajicich ze smluvnich vztahi mezi nimi
mistné prislusny Obvodni soud pro Prahu 1.

Clanek 27
OSTATNI ZAVERECNA USTANOVENI

206. Banka je opravnéna odmitnout provedeni Bankovni sluzby v pripadé, Ze poZadavek na takovou
sluzbu je vrozporu se smluvnim ujedndnim, VOP nebo zdvaznymi pravnimi predpisy vcetné
opatreni CNB.

207.Banka je opravnéna nahravat a evidovat telefonickou, ¢i jinou datovou komunikaci tykajici se
poskytovani Bankovnich sluzeb a uchovavat je pro vyrizeni pripadnych reklamaci.

208. Bankovni spojeni a tidaje tykajici se U¢tu a Klienta jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi. Banka
sdéluje bez souhlasu Klienta informace o Uctu a o Klientovi jinym osobam jen v pripadech
stanovenych zakonem.

209.U dokumentl predkladanych vjiném neZz cCeském jazyce je Banka opravnéna pozadovat na
Klientovi uredni preklad predloZenych dokumentt, provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida
za opozdéné provedeni Bankovni sluzby nebo ptikazu v dlisledku nutnosti prekladu dokumentu.

210. Predlozi-li Klient Bance dokument vydany nebo obsahujici ovéreni cizozemskym tiradem, je Banka
opravnéna pozadovat, aby tento dokument byl opatien zplisobem ovéreni (superlegalizace) nebo
dolozkou Apostille.

211. Pouzitelnost dokumenti muze byt ze strany Banky omezena s ohledem na jejich stari.

212. Banka neodpovida za Skodu zpiisobenou nedostatky v pravosti, Uplnosti a vécné spravnosti
predlozenych dokument.

213. Banka zpracovava osobni ddaje o Klientovi a zmocnénych osobach ve své vnitini evidenci.

214.Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji vsouladu s prisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajli a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist, které provadi Banka nebo zpracovatel, se kterym Banka uzaviela smlouvu, ktery Klient
podepsal. Jedna se zejména o jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, rodné cislo a Cislo obcanského
prikazu.

215. Poskytnuti osobnich tdajl osob, které s Bankou hodlaji uzavrit smluvni vztah v rozsahu zadaném
Bankou je dobrovolné, nicméné ze strany Banky je jejich poskytnuti podminkou uzavieni
smluvniho vztahu.

216. Klient souhlasi s uchovanim a archivaci osobnich tidajfi, a to po dobu trvani smluvniho vztahu
s Klientem a nasledné po dobu danou platnymi zakony.

217. Klient souhlasi s poddvanim informaci o jeho bankovnim spojenif bankdm a tfetim stranam, které
zabezpecuji sluzby tvorici nedilnou soucast prislusné Bankovni sluzby.

218. Pokud Klient zavaznym zpisobem porusi podminky kterékoliv Smluvouvy uzaviené mezi nim a
Bankou, je Banka opravnéna odstoupit od vSech Smluv, které ma s timto Klientem uzavieny.

219. Banka sleduje, zda na U¢tu neprobihaji podezielé obchody, které by mohly vést k legalizaci vynost
z trestné cinnosti a financovani terorismu, a za tim ucelem provadi opatfeni v souladu se
zvlastnim zakonem.

220.Banka je opravnéna kdykoliv v pribéhu smluvniho vztahu s Klientem vyzadovat predloZeni
dokladi nebo informaci ze strany Klienta tykajici se Klienta, Bankovnich sluzeb vyuzivanych
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Klientem a vSech ztcastnénych protistran Bankovni sluzby. Klient je povinen na zZadost Banky
neprodlené dorucit Bance veSkeré potrebné dokumenty vyzadované Bankou a bezodkladné
zodpovédét veskeré dotazy tykajici se uvedenych skute¢nosti.

221.Banka dorucuje zasilky adresované Klientovi zpisobem dohodnutym mezi Klientem a Bankou
zpravidla na Klientem urceny kontakt. V pfipadech upravenych prislusSnym pravnim predpisem
voli Banka zpiisob doruceni zasilky v souladu s timto pravnim predpisem.

222. Banka zasila pisemnosti postou jednim z téchto zpisobu:
a. obycejna zasilka,
b. doporucena zasilka
c. doporucena zasilka s dodejkou,
d. EMS

223. Pokud Klient Banku informuje, nebo se Banka od drzitele postovni licence nebo od tieti osoby
opravnéné k dorucovani zasilek dozvi, Ze je Klientem urceny kontakt jiz neaktualni, ma Banka
pravo prislusny kontakt nadale nepouzivat a pozastavit zasilani Zasilek. V takovém pripadé budou
Klientovi prislusné zasilky zaslany hromadné az po zadani nového Klientem urceného kontaktu.

224.V pripadég, Ze se postovni zasilka vrati jako nedorucitelna, povazuje se za okamzik doruceni den
vraceni zasilky Bance. Faxova zasilka se povaZzuje za dorucenou okamzikem vytisténi potvrzeni o
doruceni, které je iniciovano zatizenim pfijemce a vytiSténo na zarizeni Banky. E-mailova zprava
se povazuje za doruCenou odeslanim zpravy Bankou (Klient je povinen zajistit dostatecnou
kapacitu své e-mailové schranky pro prijem e-mailu).

225.V pripadé, ze se Klient bude zdrzovat déle nez tii (3) tydny mimo kontaktni posStovni adresu
uvedenou pro dorucovani posty, je povinen zajistit si dosilku poStovnich zasilek na ptechodnou
adresu nebo zmocnit pro prijem posty zastupce, ktery v dobé jeho nepiitomnosti bude postu
urcenou Klientovi piebirat a v jeho zajmu vytizovat.

226.Zasilky dorucované Bankou Klientovi do vlastnich rukou jsou povazovany za dorucené
okamzikem jejich prevzeti ¢i okamzikem odmitnuti jejich prevzeti, pfipadné 5. den od uloZeni
zasilky na posté, a to i tehdy kdyz se Klient o uloZeni zasilky nedozvédél. Ostatni zasilky Klientovi
se povazuji za dorucené 5. pracovni den po jejich odeslani na tizemi Ceské republiky ¢i 10.
pracovni den po jejich odeslani do zahranici, bez ohledu na to, jestli Klient zasilku prevzal ¢i
nikoliv.

227.Pokud se néjaky clanek VOP nebo Smlouvy stane neplatnym nebo neudcinnym, plati, Ze je plné
oddélitelny od ostatnich ¢lanki daného dokumentu, a tedy ostatni clanky VOP nebo Smlouvy
zlstavaji nadale v plné platnosti a ic¢innosti.

228. Banka neodpovida za $kody zptlisobené Klientovi predevsim v disledku situaci a udalosti, které
nastaly nezavisle na vili Banky a které Banka nemtze ovlivnit, jako napr. diisledky pisobeni vyssi
moci, disledky rozhodnuti organu statni moci a dtsledky jednani tretich osob v souladu
s pravnimi predpisy. Banka neodpovida za preruseni provozu v disledku situaci uvedenych
v tomto ustanoveni.

229. Pokud jsou VOP prelozeny do cizich jazykd, je rozhodny jazyk cesky.

230. Uplné znéni VOP je uvefejnéno v obchodnich mistech Banky a na webovych strankach Banky
(www.erbank.com).

231. Podle téchto VOP se postupuje od 1. 4. 2011.

Datum a Podpis klienta:
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