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П Е Р В О Е  П О Д К Л Ю Ч ЕН И Е  K  И Н Т Е Р Н Е Т -
Б А Н К  Е Р Б  

В документе описаны первые шаги клиента, которые он должен совершить, 
чтобы мог активно работать с системой Интернет-Банк ЕРБ. Указания 
дополнены рядом рисунков, которые показывают весь процесс первого 
подключения к приложению. 

В случае, если с использованием данного руководства Вы не сможете  
подключиться к системе, пожалуйста, свяжитесь с Центром поддержки 
Интернет-Банк ЕРБ по телефону +420 236 073 702. 

 

 

 

 

ЧАСТЬ ПЕРВАЯ 

ПЕРВОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ С СЕРТИФИКАТОМ 

1) Инсталляция для подключения с помощью сертификатов 

 

Когда Вы подключаетесь к системе Интернет-Банк ЕРБ с использованием еТокеn, который Вы 
получили в нашем филиале - так называемый  USB ключ, Вам необходимо установить 
программное обеспечение, которое обеспечивает связь между ключом и порталом Интернет-Банк 
ЕРБ или порталом Центра сертификатов ЕРБ. 

На сайте www.erbank.eu имеется программа, которая позволяет установить все необходимые 
приложения на ваш компьютер.  

 

 

http://www.erbank.eu/
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Технические требования к вашему компьютеру при подключении к ЕРБ Интернет-Банк с 
помощью сертификата 

Инсталлированный софтвер 
для работы с сюертификатом  

Установочный пакет для ЕРБ Интернет-Банка (для Win x32) 
Установочный пакет для ЕРБ Интернет-Банка (для Win x64) 

( в пакет входит BSC Applet и eToken PKI Client) 

SUN Runtime Environment - версия 6.14 

(установочный пакет аппликации Java, после запуска будет 
наинсталлирован а последняя версия с сайта производителя 
SUN Microsystems) 

Операционный систем Windows XP (SP3) 

Windows Vista (SP1) 

Windows 7 

Требуемое место на жёстком 
диске 

120MБ  

Браузер Internet Explorer 6.1 

Internet Explorer 7 

Internet Explorer 8 

Mozilla Firefox 2 

 

Для установки программного обеспечения, Вы должны обладать администраторскими 
правами в операционной системе. 

 

Условия для запуска приложений ЕРБ  Интернет –Банк  на 64-битной Windows 

С приложением ЕРБ Интернет-Банкет вы можете работать и в 64-разрядных операционных 
системах Windows. Условием является использование 32-разрядного браузера IE, который 
установлен по умолчанию в 64-разрядной операционной системе. 

Установка SUN Java Runtime Environment 

 Для инсталяции  Java запустите 32-разрядный браузер IE и перейдите на адрес 
www.java.com 

 Нажмите на ссылку Free Java Download 

 Нажмите на ссылку Agree and Start Free Download 

 В диалоговом окне после скачивания файла нажмите на Отркыть и проведите установку 
Java. 

Инсталяция аппликации ЕРБ Интернет-Банк 

Для инсталяции скачайте с сайта www.erbank.com ˠ̘̜̒̓́̎̏̃̏̎̊ ̐́̋̆̓ ̠̅̌ ̋̌̉̆̎̓́ ˒˝ˎ 
˕̎̓̆̑̎̆̓-ˎ́̎̋ - AllinOne64.exe.  

Запустите двойным щелчком мыши установочный пакет и продолжайте установку по инструкции. 

Для успешной установки используйте рекомендованные параметры установки. 

http://www.java.com/
http://www.erbank.com/
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Установка аппликации  ЕРБ Интернет-Банк в операционной системе Windows XP/ 

Vista 32 бит 

Запустите двойным кликом мыши установщик программы Установочный пакет для клиента ЕРБ 
Интернет-Банк AllinOne32.exe, и продолжите установку, следуя инструкции на экране. Для 
успешного завершения инсталяции не меняйте пожалуйста рекомендованные установки. 

 

Программа установит BSC Applet, который обеспечивает коммуникацию между USB ключом и 
порталами Приложения или Центра сертификатов ЕРБ и PKIClient, который содержит драйверы и 
программное обеспечение, необходимое для установки USB ключа. 

Продолжайте установку согласно указаниям на экране – нажмите на кнопку “Next”. 
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Для правильной работы необходимо, чтобы программное обеспечение было установлено в 
специальном месте на жестком диске Vашего компьютера. На жестком диске необходимо иметь 
минимально 11,7 МБ свободного места для установки.  Продолжайте нажатием на кнопку “Next”. 

 

В следующем шаге достаточно подтвердить выбранные параметры установки нажатием на 
кнопку “Next”. 

 

В следующей части программа будет устанавливать BSC Applet. Продолжайте нажатием на кнопку 
“Next”. 
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Здесь выберите тип установки.  Рекомендуется выбрать тип “Complete”, который установит все 
компоненты BSC Applet. Выберите тип установки “Complete: и нажмите на кнопку “Next”. 

 

В следующем шаге подтвердите начало установки BSC Applet нажатием на кнопку “Install”. 
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На экране появляется информация о том, что BSC Applet был успешно установлен на Вашем 
компьютере. 

 

В следующей части будет устанавливаться программное обеспечение PKI Client. Продолжайте 
нажатием на кнопку “Next”. 
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Здесь вы можете выбрать язык установки. Выберите требуемый язык и нажмите на кнопку “Next”. 

 

Программное обеспечение PKI Client поставляется третьей стороной. Перед продолжением 
установки необходимо подтвердить, что Вы согласны с лицензионным соглашением. Выберите 
согласие и нажмите на кнопку “Next”. 
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Вы можете выбрать место, куда будет установлено программное обеспечение. Рекомендуется 
оставить установку по умолчанию. Продолжайте нажатием на кнопку “Next”. 

 

У некоторых версий браузеров программное обеспечение пытается установить части программы 
как расширение браузера. Может появиться вышеуказанный экран. Нажмите на “OK” для 
продолжения установки. 
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Завершение установки PKI Client. Продолжайте нажатием на кнопку “Finish”. 

 

После успешной установки BSC Applet и PKI Client рекомендуется перезагрузить Ваш компьютер. 
После нажатии на кнопку “Finish” компьютер будет перезагружен. 

В этом шаге Вы должны иметь в меню пуск новую группу программ eToken. Выберите Пуск – Все 
программы – eToken – eToken PKI Client – eToken Properties. Должен появиться следующий экран. 

Подключите ваш USB ключ к компьютеру к любому USB порту. 
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2) Инициализация пароля пользователя к  eTokenu – PIN код 

Перед самим использованием USB ключа необходимо провести его инициализацию. USB ключ 
имеет от производителя установленный заводской PIN код, который необходимо изменить перед 
первым использованием. В ЕРБ Интернет-Банк пароль используется под названием PIN код, 
который используется для подключение к аппликации вместе с именем пользователя! 

После инсталляции программа на обслуживание еТокен в Windows меню Старт должна появится 
ссылка на новую группу программ eToken. Выберте: 

˜̔̒̋ – ˏ̒̆ ˜̑ ̜̏̄̑́̍̍ – eToken - eToken PKI Client – клик мышью на  eToken Properties 

 

Подключите Ваш USB ключ к компьютеру. В меню выберите “Change eToken Password”.  
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Заводской пароль USB ключа: 1234567890, измените этот пароль на любую комбинацию цифр и 
знаков. Выбранный вами PIN должен соответствовать определенным правилам, стандартная 
настройка – это шестизначная комбинация цифр и знаков, причем решающим является и 
повторение выбранных цифр или знаков. Подробнее об установке требуемого PIN можно 
прочитать в руководстве к приложению PKI Client. 

Напишите на экране старый PIN код (заводской 1234567890) и Ваш новый PIN код, в последнем 
поле еще раз напишите Ваш новый PIN код для подтверждения. 

Внимание! Хорошо запомните заданный вами PIN код. Его изменение впоследствии 
потребует полную инициализацию USB ключа и  удаление всех сохраненных сертификатов! 

Подробнее об этой настройке можно прочитать в  руководстве к программе PKI Client, которое Вы 
можете загрузить с сайта Центра сертификатов ЕРБ  https://ib24.erbank.eu/ERBWebRA31 или с 
банковского сайта http://www.erbank.eu 

 

3) Загрузка сертификата на еТокен  

Теперь Вы провели правильную инициализацию USB ключа. В следующих шагах мы проведем 
загрузку сертификата на Ваш USB ключ с помощью веб-интерфейса Центра сертификатов ЕРБ. 

Перед входом на вебсайт Центра Сертификатов ЕРБ закройте все окна браузера и запустите 
его снова. 

На сайте https://ib24.erbank.eu/ERBWebRA31/ проведите первый вход в систему.  

 

https://ib24.erbank.eu/ERBWebRA31
https://ib24.erbank.eu/ERBWebRA31/
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Пароль к Центру сертификатов ЕРБ Вы получили в запечатанном конверте по почте или от 
сотрудника Европейско-Российского банка. Ваше имя пользователя для доступа в Центр 
сертификтов ЕРБ напечатано в Протоколе о настройке прав и пользователей, который является 
неотъемлемой частью Договора об использовании Интернет-Банк ЕРБ.  

В меню слева выберите первый вход в систему. 

 

Напишите свое имя пользователя для Центра сертификатов ЕРБ и Ваш пароль, и нажмите на 
кнопку Вход в систему. 

 

В меню слева выберите новый сертификат. На экране Вы должны видеть ваше имя и адрес.  
Выберите название Вашего нового сертификата. Названия сертификата поможет Вам определить 
его назначение в случае, когда на вашем USB ключе записано несколько сертификатов. Далее 
введите PIN к вашему USB ключу и нажмите на кнопку “Генерировать”. Эта операция может 
продолжаться некоторое время.  Подождите, пожалуйста, появление следующего шага. 

 

Теперь необходимо сохранить сертификат в Вашем USB ключе. Снова введите PIN к Вашему USB 
ключу и нажмите на кнопку “Установить”. 
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Теперь Вы должны иметь в списке новый активный сертификат, Сертификат можно просмотреть 
и через программное обеспечение PKI Client. Выйдите из приложения Центра сертификатов ЕРБ. 

 

Перед продолжением необходимо закрыть и снова открыть браузер. Теперь можно войти в 
Интернет-Банк ЕРБ с помощью Вашего имени пользователя и Вашего нового сертификата. На 
сайте https://ib24.erbank.eu выберите вход с помощью сертификата. 

 

Введите Ваше имя пользователя и PIN к вашему USB ключу. Нажмите на кнопку “Загрузить 
сертификат” и выберите из списка ваш сертификат. Нажмите на кнопку “Войти в систему”. Теперь 
вы вошли в Интернет-Банк ЕРБ. 

Для активных операций теперь необходимо еще зарегистрировать Ваш новый сертификат. В меню 
слева выберите Настройка - Безопасность. 

https://ib24.erbank.eu/
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Введите PIN к Вашему USB ключу и нажмите на кнопку Обзор. Выберите из списка Ваш сертификат 
и нажмите на кнопку “Сохранить”. После этого  сертификат зарегистрируется и процесс 
завершается. 

 

Теперь Интернет-Банк ЕРБ является полностью доступным, включая активные операции. Для 
каждого последующего входа в Интернет-Банк ЕРБ и Центр сертификации ЕРБ следует сообщить с 
помощью вашего Имени пользователя (Имя пользователя для Интернет-Банк ЕРБ или Имя 
пользователя для Центра сертификации ЕРБ), PIN и сертификата. 

Внимание: Сертификат действителен один год. Поэтому не забудьте по истечению срока 
действия сертификата продлить срок  его действия в  "Сертификационном Центре ЕРБ». 
 
В случае, если вы не продлите срок действия сертификата, Вы не сможете войти в аппликацию ЕРБ 
Интернет-Банк. Для восстановления доступа Вам необходимо лично явиться в филиал ЕРБ и 
попросить, чтобы Вам передали одноразовый пароль для доступа к Сертификационному центру и 
выгенерировать новые сертификаты как это описыввается в этом руководстве. 
 
Описание процедуры обновления действительности сертификата найдёте в документе «Описание 
продления срока действия сертификатов для доступа к приложению ЕРБ Интернет-Банк» на 
нашем сайте. 
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ЧАСТЬ ВТОРАЯ  

ПЕРВОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ С ПОМОЩЬЮ МОБИЛЬНОГО 

КЛЮЧА 

На сайте www.erbank.eu имеется программа, которая позволяет установить необходимое 
приложения на ваш компьютер. Длы подключения с помощью мобильного ключа необходимо  
установить приложение BSC Applet. Вы должны запустить файл BSC_Applet_PKCS11.exe. Для 
установки программного обеспечения, Вы должны обладать администраторскими правами в 
операционной системе. 

Установка запускается двойным нажатием мыши на файл программы установки. 

 

В следующей части программа будет устанавливать BSC Applet. Продолжайте нажатием на кнопку 
«Next». 

http://www.erbank.eu/
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Здесь выберите тип установки.  Рекомендуется выбрать тип «Complete», который установит все 
компоненты BSC Applet. Выберите тип установки «Complete» и нажмите на кнопку «Next». 

 

В следующем шаге подтвердите начало установки BSC Applet нажатием на кнопку «Install». 
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На экране появляется информация о том, что BSC Applet был успешно установлен на Вашем 
компьютере. 

На сайте https://ib24.erbank.eu выберите вход с помощью мобильного ключа. 

В запечатанном конверте Вы получили ваш первый пароль для входа в Интернет-Банк ЕРБ. В 
Протоколе к договору о настройке прав и пользователей напечатано Ваше имя пользователя. 
Введите эти данные и нажмите на “Войти в систему”. 

 

Сгенеренный мобильный ключ, будет отправлен в виде SMS сообщения на Ваш телефон. Введите 
мобильный ключ и нажмите на “Подтвердить” и Вы войдете в Интернет-Банк ЕРБ. 

https://ib24.erbank.eu/
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Теперь рекомендуется изменить Ваш пароль. В Меню выберите - Изменить пароль и измените ваш 
пароль. Срок действие пароля 1 год. Незабудьте изменить пароль до окончания срока его 
действия. После оконачания срока действия пароля Вы не сможете подключиться к ЕРБ Интернет-
Банка и Вам будет необходимо посетить Банку для получения нового пароля для доступа. 

 

Каждый последующий вход в Интернет-Бнак ЕРБ или подтверждение платежей будет 
происходить в виде отправки SMS сообщения на Ваш мобильный телефон.  Действие ключа 
ограничено по времени (5мин.), если вы не введете ключ на протяжении этого времени, то 
необходимо сгенерировать новый ключ. На каждом экране для ввода ключа имеется кнопка, 
позволяющая отправить запрос по новому мобильному ключу.  

Внимание! 
Срок действия вашего пароля составляет  365 дня. До истечения этого срока, смените пароль, как 
указано выше! 

 


