	
	
	
	Prohlášení o zneužití karty VISA/ Заявление о незаконном использовании карты VISA



Pro zahájení reklamace prosím vyplněné a podepsané prohlášení zašlete emailem na adresu card@erbank.com nebo faxem na číslo +420 236 073 750./ Для заявки претензии, пожалуйста, отправьте заполненный и подписанный бланк по электронной почте card@erbank.com или по факсу +420 236 073 750.
Originál podepsaného prohlášení zašlete poštou na adresu:/ Оригинал подписанного заявления отправьте по адресу:
Evropsko-ruská banka, a.s., Štefánikova 78/50, 150 00 Praha 5

	1
	Kontaktní údaje osoby podávající reklamaci/ Личные и контактные данные лица, предъявляющего претензию



	Jméno/ ФИО
	     

	Telefon/ Номер телефона
	     

	Email
	     




	2
	Popis stížnosti/ Суть претензии 



	Číslo karty/ Номер карты
	     	
	Typ karty/ Вид карты
	|_|Classic
	|_|Gold



[bookmark: Zaškrtávací1][bookmark: Zaškrtávací2]Byly sporné transakce provedeny s kartou, která nebyla doručena?/ Были ли подозрительные операции проведены по карте, которая не была вручена держателю?					|_|Ne/ Нет	|_|Ano/ Да

[bookmark: Zaškrtávací3][bookmark: Zaškrtávací4]Byla karta ztracena?/ Карта была утеряна?						|_|Ne/ Нет	|_|Ano/ Да
	[bookmark: Text6]Popište prosím, jak ke ztrátě došlo:/ Опишите обстоятельства сопутствующие утере:     



[bookmark: Zaškrtávací5][bookmark: Zaškrtávací6]Byla karta zcizena?/ Произошла кража карты?					|_|Ne/ Нет	|_|Ano/ Да
	Popište prosím, jak k odcizení karty došlo:/ Опишите обстоятельства сопутствующие краже:      



Pokud bylo zneužití karty ohlášeno policii, přiložte prosím kopii policejního protokolu./ В случае, что вы сообщили о незаконном использовании карты в полицию, пришлите, пожалуйста, копию протокола полиции.

[bookmark: Zaškrtávací7][bookmark: Zaškrtávací8]Byla některá z rozporovaných transakcí provedena na bankomatu?/ Был ли незаконный платеж проведен через банкомат?										|_|Ne/ Нет	|_|Ano/ Да
[bookmark: Zaškrtávací9][bookmark: Zaškrtávací10]Měla ke kartě a PIN přístup i jiná osoba?/ Был ли доступ к ПИН-коду и карте у другого лица, кроме держателя?												|_|Ne/ Нет	|_|Ano/ Да
[bookmark: Zaškrtávací11][bookmark: Zaškrtávací12]Stalo se během výběru hotovosti něco neobvyklého?/ Произошло ли во время снятия наличности что-нибудь необычное?										|_|Ne/ Нет	|_|Ano/ Да
	Uveďte prosím podrobnosti:/ Пожалуйста, опишите подробности:      







	3
	Rozporované transakce/ Спорные операции



Prosím uveďte podrobnosti týkající se rozporovaných transakcí, nebo zašlete kopii výpisu a označte rozporované transakce. V tomto případě podepište každou stranu výpisu, kterou zasíláte./ Пожалуйста, приведите подробности касающиеся спорных операций по карте, или пришлите копию выписки и выделите спорные операции. В данном случае, пожалуйста, подпишите каждую страницу выписки.
	Datum transakce/ Дата операции
	Obchodní místo/ Торговая точка
	Částka v měně transakce/ Сумма в валюте операции
	Částka v CZK/ Сумма в чешских кронах

	[bookmark: Text7]     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     



	4
	Popis rozporovaných transakcí/ Описание спорных операций

	
Popište prosím důvod reklamace (např. duplicitní zaúčtování, odlišná výše částky)/ Пожалуйста, приведите причину предъявления претензии (например дублированная операция, несовпадающая сумма):      
Pokud je možné přiložit doklady dokládající oprávněnost reklamace, přiložte je prosím./ В случае наличия документов подтверждающих обоснованность претензии, пожалуйста, пришлите их. 




	5
	Prohlášení osoby podávající reklamaci/ Заявление лица предъявляющего претензию



Prohlašuji, že všechny údaje, které jsem uvedl/a v tomto formuláři, jsou pravdivé./ Настоящим я заявляю, что все данные, приведенные мною в этом документе, правдивы.

Datum a podpis/ Дата и подпись








	V                                             dne 
	 

	г.                                             дата
	

	

Jméno, razítko a podpis pracovníka, který prohlášení přijal/ Печать и подпись работника банка, кот. принял заявление 
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