o4 Pl PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVI
BANKA KOMMEPYECKM YC/I0BUA MO NPOAYKTAM MHTEPHET-BAHK

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY
INTERNETOVE BANKOVNICTVI

KOMMEPYECKHWE YCJIOBUA MO
MPONYKTAM

MHTEPHET-BAHK

UVODNI USTANOVENI/ BBOJHBIE I0JI0KEHHSA
ODCHYLKY OD VZOROVYCH OBCHODNICH PODMINEK
CESKE NARODNI BANKY/ OTK/JIOHEHUA OT OBPA3LIA
KOMMEPYECKUX YC/JIOBUM YECKOI'0 HAIITMOHAJIBHOT' O

BAHKA
1. Banka umoziuje Klientim vyuzivat sluzeb linky 1. Bank pe/JoCTaBJsIeT KiueHntam
HelpDesk pro technickou podporu, jakoz i BO3MOXKHOCTb MCIOJIb30BaTh ycayru Helpdesk
nahlaSeni ztraty nebo odcizeni prostredkl JUUIST pEellleHUs] TEXHUYECKUX MPO6JIEM, a TaK 3Ke
piipadné¢ samotnych udajii slouzicich pro JUIs1 3asIBJIEHUSI O TIOTEPe JIMG0 Kpake CPEICTB,
identifikaci uzivatelovy identity: 60 JIaHHBIX HE006X0JUMBbIX TS
HUJeHTUPHUKAIMK [10J1b30BaTe/Isl TIPU BXOJE B

V Bankovni pracovni dny vidy od
8:00 do 20:00hod.
B 6aHKOBCKHe pabo4yue JHHM BCerja
2. Ve vSech ostatnich bodech jsou tyto obchodni 8:00 20:0 Op A A
podminky v souladu se vzorovymi obchodnimi ¢ 6:00 o 004,
podminkami  pro  vydavani ~a uZivani 2 Bo Bcex ocTasbHBIX NYHKTaX JaHHbIE

CUCTEMY:

elektronickych platebnich prostredki, vydanymi KOMMepYeCKHe  YCJIOBUS — COOTBETCTBYIOT
Ceskou narodni bankou. 06pasily KOMMepYECKHX YCJIOBHH O BblJaye W
UCIIO/Ib30BAHUU  3JIEKTPOHHBIX  IJIATEKHBIX
CPEACTB, W3/laBaeMbIX Yemckum

HallMOHAJIbHbIM GaHKOM.
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PRODUKTOVE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi
KOMMEPYECKW YCNOBUA MO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK

S i

CAST PRVNI/ YACTb IIEPBAS
ZRIZENI SLUZEB INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI/
MPEJOCTABJIEHUE YCAYT UHTEPHET-BAHKA

3aaByieHMe  Ha
WHTepHeT-6aHKa

3. O zfizeni sluzeb internetového bankovnictvi 3.
muze pozadat pouze Majitel uctu.

npeJocTaBieHne
MOXKET  IMOJATh

yCayT
TOJIBKO

Bnapgesien cuera.

4. Sluzby internetového bankovnictvi jsou ziizeny
na zakladé Smlouvy o pouzivani internetov€ého 4. Ycayru uHTepHeT-6aHKa MpejoCTaBJASIOTCA
bankovnictvi. Tato smlouva se fidi ceskym Ha OCHOBaHMWM /JloroBopa 06 KCMIO0Jb30BaHUH
pravnim fadem. MHTepHeT-6aHKa. JaHHBIN JOroBOp
5. Pfi ziizovani sluzby si Klient urci typ NOAIHHACTCH Ny 3KOHOIY T T gxg | Heicoif
Autentifikatoru. Klient s danym pecry6IMKy.
Autentifikatorem obdrzi téZ protokol o pfedani 5 [Ipu  npegocraienunm  yeayru  KiueHT
Autentifikdtoru, pfipadné Protokol o pfedani BbiGeper Tun AyTeHTHduKaTopa. COBMECTHO
USB klice a Dokument o bezpeCnosti pfi ¢ gaHHbIM  AyTenTudukaTopoMm KimeHT
pouzivani sluzeb internetového bankovnictvi. NOJyYnT TpoToko nepenaye
6. Vpiipadé, Ze se Klient rozhodne vyuzit pro AyTeHTHUKATOPa, B HEKOTOPBIX C/ydasx
ovérovani identity SMS klice, zalozi pracovnik llporoxon o mepesase USB  ximosa u
Banky zvolené mobilni telefonni ¢islo do JlOKyMEHT 10 Ge30MacHOCTH HCIOJIb30BAHMUS
systému internetového bankovnictvi. yCIyr MHTepHeT-6aHKa.
7. Klientova zadost o zfizeni sluzeb internetového 6. Ecsu KineHT npumer peiueHue UCnob30BaTh
bankovnictvi mize byt zpracovana JAJ TPOBEPKHM MNOAJUHHOCTH SMS  Kiroy,
V nasledujicich lhttach: cotpynHuk baHka BBeJeT B cuCTeMy
5 ) . . . WHTEpHeT-6aHK HOMeEp MOGHUJIBHOTO
a. Standardné — Nasledujici Bankoym pracovni TesedoHa, MPeOCTABIEHHbIH KireHToM s
den po podepsani Smlouvy je Klientovi 3THX LeIeil.
doporucenou postou zaslana cast
Autentifikatoru 7. Cpok o6paboTku 3aABjaeHUs KiueHTa o

b. Expresné — Klientovi jsou veskeré nalezitosti
a technické prvky slouzici k pfistupu
k aplikaci internetového bankovnictvi vydany
na pockani na pobocce Banky. Tento typ
zadosti je zpoplatnén.

npe/oCTaBJIeHUuH
MOXKET ObIThb:

ycayr  UHTepHeT-6aHKa

¢. CrangapTHBIN - KOMIIOHEHT
AyTtenTudukatop mocbliaetrcs KiuneHTy
M0 TOYTe Ha CJAeIyIIMUA OaHKOBCKUH
pabouyuit JgeHb TocC/Ae  3aKJIHYeHUs
JoroBopa.

d. JkcrpeccHbId - BCe MPUHAJJIEXKHOCTH U
TeXHU4YeCKHe 3JIeMeHTbl, HeoOXOJUMble
JUIs1 locTyna B cucteMy UHTepHeT-6aHKa,
peJ0CTaBJISATCS Knuenty
HernocpeAcTBeHHO B oduce baHka mnpwu
3akJ/04eHnH Jlorosopa.

Evropsko-ruska banka, a.s.
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PRODUKTOVE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi
KOMMEPYECKW YCNOBUA MO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK

WA | vROPSKO-
eing RUSKA
BANKA

CAST DRUHA/YACTb BTOPASI
ROZSAH SLUZEB INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVI/OBBEM YCJYT HMHTEPHET BAHKA

Clanek 1/CtaTha 1
UCTY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi/CYETA UHTEPHET-BAHKA

8. Sluzby internetového bankovnictvi je mozné 8. MHcmosp3oBaTb — yCAYrd  WHTEpPHET-O6aHKa

vyuzivat pouze u nasledujicich druhti uétd,
ptipadné uvérovych produkti:

a. Osobni ucet

b. Firemni tcet

€. Spoftici tcet k béznému Gctu

d. Spotici tcet s vypovédni lhitou

e. Terminovany vklad

MOX>XHO TOJIBKO y C/jIeAyHOIUX BUAOB CYETOB, a
TaK Xe KpeJUTHbIX [IPOAYKTOB:

a. Texymuu cyet OJI
b. Texywuii cuet HOJI

C. COeperaTenbHBIH BKJI3J, K TEKYLIEMY
c4eTy

d. CGeperaTesbHBIH BKJIA/J, c
OrOBOPEHHBIM CPOKOM BHITJIATHI

9. Internetové bankovnictvi je mozné ziidit pouze .
V piipadé, Ze klient ma u Banky vedeny alespoi €. CpouHblil BKJIaJ
Jeden bézny ucet. 9. Ycayra HWurtepHeT-Banka mnpejocTaBJsieTcs
NP YCJIOBUM OTKPBITUS OJHOTO U GoJiee
TEKYIIHUX CIETOB.
Clanek 2/CtaTba 2
SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi/yC/IYTU UHTEPHET-BAHKA
10. Rozsah  sluzeb  poskytovanych ~ vramci 10. O6beM yciayr, mpefocTaBJsieMbIX B paMKax
internetového bankovnictvi je zavisly na typu WHTepHeT-0aHKa, 3aBUCUT OT TUIIA cYeTa
uctu
11. MMosab30BaTeb, B COOTBETCTBUHU c
11. Uzivatel s pfislusnymi opravnénimi k actim ma pe0CTaBJeHHbIM emy paBoM

moznost  vyuzivat  nasledujicich  sluzeb

internetového bankovnictvi:

a. zjistovat aktualni informace o zlstatcich na
uctech, blokacich na uétech, zistatku a
obratu na uétech,

b. zjistovat pohyby na uctech od data zaloZeni
uctu,

C. zjistovat informace o neprovedenych

pacrnopspKeHUsl CYeTOM, MMeeT BO3MOXKHOCTh
HCI0JIb30BaTh CJAEAYIIINe YCIYTH UHTEePHET-
OaHKa:

a. TMoJlyyaTb aKTyaJbHYI HHQOpMaLuio 06
OoCTaTKax Ha cYyeTax, O OJIOKalUAX Ha
cyeTax, 0 OCTaTKe U 060pOTe CYETOB,

b. KOHTPOJIMPpOBATb ABUXKEHHUA Ha CHETE OT
AAdTbl OTKPbITHUA CYETQ,

inkasech z uctu, C. moJy4aThb UHGOpMAIIO 0 He
d. zadavat jednorazové i hromadné tuzemské MPOBE/ICHHOM HHKACCO Ha CHETe,
platebni prikazy k uhradé z uctu, d. momaBaTb OJHOpa30BbIE M  CBOJAHBIE

e. zadavat zahrani¢ni pfikazy z uctu,

f. zadavat, ménit a rusit Zzadosti o trvaly
platebni prikaz k thradé z uctu a zjistovat

IJIaTeXHble Topy4yeHUs BHyTpu YP K
OIJIaTe CO CYeTa,

€. noJaBaThb IIOpy4YeHUs Ha SanaHI/I‘{Hblf/'I

Evropsko-ruska banka, a.s.
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:ﬁ:‘;’:\“' PRODUKTOVE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi

BANKA KOMMEPYECKU YCNOBUA MO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK
informace o zadanych trvalych prikazech, nepeBO/ CO CYETA,

g. zadavat, ménit a rusit povoleni k inkasu z f. nopaBaThb, U3MEHATDH U OTMEHSITh
uctu a zjistovat informace o zadanych 3asiBJIeHUs] Ha TOCTOSIHHbIE IJIaTeXHbIe
povolenich k inkasu, NOpy4YeHUs CO c4eTa M IOJy4aThb

I/IH(l)OpMaL[I/I}O O BBe/I€HHbIX MOCTOAHHBIX

h. zadavat Zzadosti o uvérové produkty dle
MJIATEXHbBIX TIOPYIEHHUIX

nabidky Banky a potvrzovat predschvalené
uvéroveé nabidky, g. mojaBaTb,  H3MEHATb U  OTMEHATb
paspellleHHss Ha MHKAcco CO cyeTa U
noJiy4aTh HMHGQOpPMaLMI0 O BBEJEHHBIX
paspellieHHUsIX Ha UHKAcCo,

i. nastavovat upozornéni pies SMS zpravy (pii
zmén¢ zUstatku, pii pfihlaseni do aplikace
internetového bankovnictvi apod.)

h. mnopjaBaTb 3aABJIEHUS HA NPELOCTABJIEHHE
KpeJUTHBIX MPOJYKTOB B COOTBETCTBUHU C

j. prijimat zpravy z Banky,

k. zjistovat verejné bankovni informace npeJJo’keHusiMU baHKa U MoATBEPK/AaTh
(kurzovni listek, urokové sazby npeBapUTEILHO yTBEPKEHHbIE
terminovanych vkladd apod.). KpeJUTHbIE [pe/JI0KEeHHS],

i. ycTaHaB/IMBaTh CIYKOY SMS

npeaynpexzeHud  (yBefjomsieHHe 00
M3MEHEHUU OCTaTKa, COOO6lLIeHHe TpHU
BXOJle B aNMlJIMKALUUW UHTEPHET-0aHK U
T.IL.)

j. mousyyaTb coobieHus ot baHka,

k. mosyyatb obuiue 6aHKOBCKHE
nHpopManuu (kypcol BaJIIOT,
NpOLIEHTHblE CTaBKU IO  CPOYHBIM
BKJIQJIaM U T. IL.).

CAST TRETi/JACTb TPETbA
PODMINKY PROVOZU SLUZEB INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVIi/ YCJI0BUA SKCIVIYATALIMU UHTEPHET-
BAHKA

Clanek 1/CtaThsa 1
OBECNE PODMINKY PROVOZU/OBHIUE YCJIOBUA 3KCIITYATALIUA

12. Banka  provozuje  sluzby internetového 12. BaHk mpemocTaBjsieT YCIyTM MHTEPHET-6aHK
bankovnictvi 24 hodin denné. B TeYeHUH 244aca B [ieHb.

13. Banka je opravnéna pferusit nebo omezit 13. BaHK MMeeT npaBo MpepBaTh UM OFPAHUYUTD
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RUSKA
BANKA KOMMEPYECKHU YC/TIOBUA NO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK

kterékoliv sluzby internetového bankovnictvi na
dobu nezbytné nutnou pro jejich udrzbu. O vSech
takovychto  uddlostech  banka  vhodnym
zpusobem informuje Klienta.

EVIOESSD: PRODUKTOVE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi

JI00ble ycJAYyrd HHTEPHET-6aHKa Ha BpeMmd,
Heob6xX0AuMOe [JIl TNpPOBeJleHUs CEePBUCHBIX
pa6or. 06 3ToM baHk 06s3aH /JO/KHBIM
06pa3oM coobmuTh KineHTy.

14. Lhity a podminky pro platebni styk pfi 14. Cpoku u ycnosus nposejeHus maTexel npu
Vyuiivéni sluzeb internetového bankovnictvi, typ HMCIO0JIb30BaHUU YCIYyT I/IHTepHET'6aHK, BU[
sménného kurzu pouiivaného pf‘l pfepoétu Kypca O6M9Ha, HCII0J1b3yeMOro npu
operaci v cizi méné jSOU upraveny v ¢l 16, 17 a NpOBEIEHU U Onepaunf/j B I/IHOCTpaHHOf/’I
18. Vseobecnych obchodnich podminek. BaJIIOTe YCTAHOBJIEHbI B CT. 17 u 18 06mux

15. Ostatni podminky a lhity jsou uvedeny KOMN@DIECRIEIADENLL,

V Produktovych  obchodnich ~ podminkach ke 15 mpoune  ycioBus u cpoxu ykasamsl B
konkrétnim bankovnim sluzbam. KoMMepueckux  yca0BUSX — OMpeJeseHHbIX

16. Poplatky za sluzby internetového bankovnictvi 6aHKOBCKHX IPO/IYKTOB.
jsou uvedeny v Sazebniku. 16. KoMuccHOHHBIe C60pBI 3a ycaAyru MHTepHeT-

6aHKa ycTaHOBJIeHbI B Tapudax.
Clanek 2/CtaTpsa 2

PODMINKY PROVOZU SLUZEB ZASILANI SMS ZPRAV/YCJIOBUS
MPEJOCTABJIEHUA YCIYT OTIIPABKU SMS COOBLLIEHU

17. Uzivatel sluzby internetového bankovnictvi ma 17. lMosb30BaTeN b yCAYTH UHTEPHET-6aHK UMEET
pravo nastavit upozornéni formou SMS zprav pfi MpaBo YCTAaHOBUTb OTIPABKy YBEJOMJEHUH C
nasledujicich udalostech: MTOMOIIbIO SMS COO0IeHU I 0
a. Zména zistatku (s limitem?) HIDKECTIEAYIOEM.

2
b. Platebni transakce (s limitem) a. Msmenenue ocTaTka (C IMMUTOM)

18. Za vyuzivani sluzeb zasilani SMS zprav banka b.  ILraTexHble TPaHCAKIHHU (¢ THMUTOM)
Gctuje poplatek dle platného Sazebniku. 18. 3a ucmosb30BaHHE YCJAYr MO OTHpaBke SMS

19. Banka je opravnéna pozastavit sluzby zasilani coobuwenni GaHK B3MMaeT KOMHCCHOHHOE
SMS zprav, pokud nebylo mozno zauctovat BO3Harpam/eHne — CorjiacHo  JeHCTBYIOMHUM
poplatky za jejich vyuzivani. Tapudam.

19. BaHk MMeeT NpaBO NPUOCTAHOBUTH YCIYTH IO
OTIIpaBKe SMS COOOIIEeHHUH, ecJu
KOMHCCHOHHOE BO3HarpakJieHre HeBO3MOXKHO
B3bICKAaTh.
Clanek 3/ CraTba 3

PROVOZ SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI PRES WEBOVY
PORTAL/ IPEAOCTABJIEHME YCJIYT UHTEPHET-BAHK IIOCPE/ICTBOM
UHTEPHET-CAHUTA

20. Uzivatel sluzeb internetového bankovnictvi

20.

[Tosib30BaTeENb yCaIyT HWHTepHeT-6aHK

! Limitem se rozumi ¢astka, do jejiz irovné nebude dané upozornéni zasilano
JIUMHUT - 3TO CyMMa, 10 JOCTHXKEHHUsI KOTOPOU He GYJleT OTIPaBIATHLCS COOOLIEHNE

Evropsko-ruska banka, a.s. http://www.erbank.eu
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

EVROPSRO-
RUSKA
BANKA

vyuziva moznosti k tomu uréeného webového
portalu. Banka dostatecné zfetelnym zptisobem
ozna¢i adresu webového portalu na svych
internetovych strankach www.erbank.eu a také
na dalsich pfislusnych mistech.

Klient pfistupuje do aplikace internetového
bankovnictvi za pouziti ktomu urcenych
zabezpecovacich prostiedkt (Autentifikatoru).

Klient je opravnén vykonavat v aplikaci
internetového  bankovnictvi veskeré tkony
stanovené témito obchodnimi podminkami.

21.

22.

PRODUKTOVE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi
KOMMEPYECKW YCNOBUA MO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK

HCIOJIb3yeT BO3MO>KHOCTH
Npe/JHa3HaYeHHOTO JiJIi 3TOr0 HMHTepHeT-
caiTa. baHK y/0B/leTBOpUTENbHBIM 06pa3oM
YKaKeT aJijpeC HHTepHeT-calTa Ha CBOeM
caite www.erbank.eu, a Takxe B JApYyrux
COOTBETCTBYIOIIHUX MeCTax.

KnveHT mnoJsy4aeT JocTyn K alIlJIMKaLUH
HMHTepHeT-6aHK c MOMOILbIO
npe/jHa3Ha4YeHHOT0 /Il 3TOT0  CpeACTBa
3auThl (AyTeHTHUKATOPA).

KnveHT  uMeeT  mpaBo  MNPOBOAUTH B
anIJIMKalUux WHTEPHET-0aHK  JeHCTBUS,
YCTAaHOBJIEHHbIE B JAaHHbIX KOMMEpPYECKUX
YCJIOBUSIX.

CAST CTVRTA/YACTb YETBEPTAS
BEZPECNOST SLUZBY INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVIi/ BE3OIIACHOCTbD YCJIYTU UHTEPHET-
BAHK

Clanek 1/CtaThsa 1

OBECNE POKYNY/OBIIME YKA3AHUA

Uzivateli bude pfidélené praveé jedno Uzivatelské
jméno, na zaklad¢ kterého bude pfi vyuzivani
sluzeb internetového bankovnictvi identifikovan.

Ovéfeni identity uzivatele neboli autentizace
probiha pomoci tzv. Autentifikatoru a to jednim
z nasledujicich zptisobi:

a. Pomoci Uzivatelského jména a hesla a

dynamicky generovaného SMS klice

b. Pomoci UZivatelského jména a digitalniho
certifikdtu ulozeného na zabezpefeném
datovém ulozisti (USB klic)

Kazdy uzivatel sluzeb internetového
bankovnictvi ma kdispozici svij unikatni

Autentifikator, pomoci né¢hoz se provadi ovéreni
jeho identity.

Pii  ztraté, mechanickém poskozeni nebo
podezieni ze zneuziti Autentifikatoru, je uzivatel
povinen vlastnimi silami zajistit zneplatnéni
tohoto Autentifikatoru, a to bud’ pfimo pomoci
k tomu ur¢ené online sluzby nebo telefonicky ¢i
osobné na pobocce. Uzivatel poté pozadad Banku

23.

24,

25.

26.

I[Tosrp30BaTeso 6y/1eT NPHUCBOEHO YHUKAIbHOE
WM noJsib3oBaTesis, HA OCHOBAaHUHM KOTOPOTO
OoH OyzeT  WUAEHTUQULHMPOBATBHCA  MpH
WCIOJIb30BAHUHU YCIIyT UHTEPHET-6aHK.

[IpoBepka NOAJIMHHOCTH MOJIb30BaTeJs, WU
Ke ayTeHTUPUKALHs, TPOUCXOAUT C MOMOILIbI0
TaK Ha3bIBaeMOro AyTeHTH(UKATOpa, U NpHU
3TOM OJIHUM U3 CJIelyI0LUX CIOCOGOB:

a. C nmnoMmoumpbio KMeHH moJib30BaTeIs],
napoJis U AUHAMHUYeCKd FeHepHUpyeMoro
SMS kiroya

b. C mnomompbio nudppoBoro ceptudUKara,
MOMEIeHHOTO Ha 3alUIeHHOM
HocuTese gaHHbIX (USB kitoue)

Kakaplil mosib30BaTesb YCIyT UHTEpHeT-6aHK

MMeeT B CBOEM DacHOpPsHKEHUM  CBOH
YHUKaJbHBIH AyTeHTUPHUKATOP, C IOMOILbIO
KOTOPOT0  MPOBOAUTCS  INpOBEpKa  €ro
HOJJIMHHOCTH.

HpI/I norepe, MEXdHHUYECKOM IOBPEXIACHUUN

Evropsko -

ruska banka, a.s.

http://www.erbank.eu
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LYeNe: PRODUKTOVE OBCHODN{ PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi

BANKA KOMMEPYECKHM YC/10BUA MO NMPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK

o vydani nového Autentifikatoru.

27. Uzivateli se doporuCuje pravidelné menit
pristupova hesla do aplikace.

28. Uzivatel je povinen udinit veskera opatieni
k zajisténi bezpe€nosti pii vyuzivani sluzeb
internetového bankovnictvi a nesd¢lovat hesla
ani dalsi citlivé informace tfetim osobam.

29. Uzivatel je povinen v piipadé, Ze nabude

WJIM  TOAO3PDEeHHMH B  3JI0yIOTpe6IeHUH
AyTeHTH)UKATOPOM I10JIb30BaTe/Nb 00s53aH
CBOMMH CUJIaMH 06€eCIeYUTb OTMEHY JJAHHOTO
AyTtenTudukaTtopa, a VMEHHO
HEINocpeJCTBEHHO c IIOMOLIBIO
npeZHa3HauYeHHOW JJid 3TOro online ycayry,
no tesepoHy WU JUYHO B ¢uiuale. [locie
3TOTO IO0JIb30BaTesJb NOTpebyeT oT baHka
Bbl/layy HOBOr'o AyTeHTHduUKaTOpa.

podezieni, ze neamysIné sdelil informace tfetim 27, PexomengyeTcs, YTOBBI [0JIb30BATEND

osobam, nebo byly tyto informace od ného [ePUO/IMYECKH H3MEHSI CBOM MNApOJM JJis

nasilim ¢i jinym zplsobem vymoZzeny, nebo BX0/1a B aNIJIMKALHMIO.

nabyl podezieni, Ze bezpecnost sluzeb

internetového  bankovnictvi byla naruSena, 28. Tlosb30BaTesb 00513aH NMPUHATbH BCE Mepbl 1O

oznamit tuto skuteCnost na ktomu urenou obecneyeHHIO 6e3omacHOCTH IpH

telefonni linku, bez zbyte¢nych prodlev Bance, HCII0/Ib30BAHNH  YCJIYT HHTEpPHeT-0aHKa, He

ktera provede ptislusna opatteni. [epesiaBaTb napoJ/iu 1 npodue
) ) ) KOHOUJEeHIIUATbHbIE  CBEJIEHUS  TPETbUM

30. Dalsi informace tykajici se bezpecnosti a JMIAM.
technologii zabezpeceni sluzeb internetového
bankovnictvi mohou byt uvedeny na 29. B ciayuae, korja Ilosb3oBaTenb 6yseT umethb
internetovych strankach Banky. MO/I03pEHMeE, UYTO OH HEYMbIIJIEHHO COOOILHI

WHPOpPMAIMI0 TPEThEMY JIMIY, HWJU I3Ta
vHpopManus Obla  MOJyYeHA OT Hero
HAaCUJIbCTBEHHBIM HJIM JPYTUM 06pPa3oM, WU
OH OyJZeT uMeTb I0/l03peHHe, UYTO ObLIa
HapylleHa 6e30MacHOCTb YCJIYr HHTEPHET-
06aHK, TO OH 00si3aH He3aMeJJIUTEJbHO M0
CHenuagsbHOMY TeseOHHOMY HOMEPY
coobuTh 06 3ToM bBaHKy, KOTOpBIH
peANpPUMET COOTBETCTBYIOIIME MepPBhIL.

30. Ipouas nHbOpMaIus, Kacarouascs
0€30MaCHOCTH U TEXHOJIOTHHU 3aIUThI yCJIyT
WHTEpHeT-6aHK, MOXeT ObITb yKa3aHa Ha
MHTEpPHETOBOM caiiTe baHka.

Clanek 2/CtaTba 2
SMS KLiC/SMS KJII04

31. Vptipadé, ze se uzivatel hlasi do aplikace 31. B cayyae, Korja I0Jib30BaTesb BXOAUT B
internetového bankovnictvi pomoci anmiuKalui HWHTEPHET-6aHK C MOMOIIbIO
uzivatelského jména a hesla, je provedena HMEHHU I0JIb30BaTessl U MapoJisi, MPOBOAUTCS
dodatec¢na verifikace uiivatelovy identity pOInOCi JIOTOJIHUTEJIbHAsA NpOBepKa IM0Jib30BaTesd C
tzv. SMS klice. [OMOLIbIO TaK Ha3bIBaeMoro SMS kJitoua.

32. SMS Kkli¢ je obsazen ve zpraveé zasilané na 32, SMS k04 HaxOJUTCA B TEKCTE COOOILEeHHd,
mobllni telefon Uiivatele a je tvoren éiselnou OTIPaBJIEHHOTO Ha M06HﬂbeIﬁ Tef[e(l)OH
kombinaci, kterou uzivatel musi zadat, aby mu [losib30BaTeNsl, W SIBJIsSeTCS KOMGHHALMeEH
byl povglen vstup do aplikace internetového 4pces, KoTopyio Ilojb30BaTesNb  /OJIKeH
bankovnictvi. BBECTU JIJI1 TOTO, UTOGbI eMy OblJ paspelleH

33. Zprava je odeslana na mobilni telefonni &islo, BXO/l B IPUJI0XKEHNE HHTePHeT-0aHK.
které musi uzivatel sdélit pracovnikovi Banky 33 Coo6wenne ormpasasercs Ha MOGHJIBbHBII

spolu s zadosti o vyuzivani sluzeb internetového
bankovnictvi.

TesnedpoH, HoMmep Kotoporo I[losb3oBaTesb
JI0JDKEH COOOLIUTh COTPYAHUKY baHka BMecTe
C 3asBJIeHMEM Ha UCI0JIb30BaHUE YCJIYT

Evropsko-ruska banka, a.s. http://www.erbank.eu
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KOMMEPYECKW YCNOBUA MO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK

\ A
o,

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Platnost takto odeslané zpravy je ¢asové
omezena. Po vyprSeni stanové lhtty je Ciselna
kombinace uvedend v pluvodni zpravé dale
neplatna.

Uzivatel ma moznost zménit telefonni ¢islo, na
které je zasilan SMS kli¢, telefonicky nebo
osobn¢ na pobocce banky.

34.

35.

HHTepHeT-6aHKa.

JleficTBHe TAaKOro COOGLIeHUs1 OTPAHUYEHO BO
BpeMeHH. [locsie ucTedyeHNs] YCTAaHOBJIEHHOTO
CpOKa, yKa3aHHas B IIPEXHEM COOGLIeHUH

KOMOMHAIUA YUCe CTAaHOBUTCH
HeJleMCTBUTEJIbHOM.
[Tosib30BaTeNb vMeeT BO3MOXKHOCTb

U3MEHUTb HOMep TesjedOHa, Ha KOTOPBIH
oTnpasJiaseTca SMS kitoy, 1o TesnepoHy UIU
JINYHO B Pusimasie 6aHKa.

Clanek 3/CtaTba 3

DIGITALNI CERTIFIKAT/LIM®POBON CEPTUDPUKAT

V piipadé, ze se Uzivatel hlasi do aplikace
pomoci digitalniho certifikdtu, zadavd pii
prihlasovani své Uzivatelské jméno a certifikat.

Digitalni certifikat je umistén na bezpecném
pfenosném datovém ulozisti (USB kli¢), jehoz
specifikace brani proti zneuziti certifikatu.

V piipadé ztraty USB kli¢e provede uzivatel
neprodlen¢ deaktivaci certifikatu (na k tomu
ur¢enych webovych strankach nebo telefonicky
¢i pfimo osobné na pobocce Banky) a pozada
Banku o vydani nového USB klice.

36.

37.

38.

B caydae, korga Ilosb3oBaTesb BXOAUT B
NpUJOKeHue C  TNOMOLIblo  LUPpoBOro
ceptuduKaTa, TO NPU BXOJEe OH BBOJIUT CBOE
WM« nosb30BaTes s U cepTUDUKAT.

lludpoBoii cepTudukaT pacmosoxKeH Ha
3allMIIeHHOM [1IePEHOCHOM HOCHTeJe JaHHBIX
(USB kiroue), crnenudukauuss KOTOPOro
3alMuaeT oT HeCaHKIIMOHUPOBAHHOI'O
MCII0JIb30BaHUs cepTUdHKaTA.

B ciyyae morepu USB kuitoua, Ilosib3oBaTesb
He3aMe//IUTeJbHO OCYIeCTBUT JleaKTHUBALUIO
ceprudukata (Ha TmpesHA3HAYEHHOM JJIsl
aToro caiiTe, no TesiepoHy WU
HENoCpeACTBEHHO JINYHO B ¢usnase banka) u
notpebyer ot baHka Bblgayy HoBoro USB
KJII0Ya.

CAST PATA/YACTb IATASA
VZNIK A ODPOVEDNOST ZA SKODY/BO3HUKHOBEHME U
OTBETCTBEHHOCTD 3A YIIEPD

Banka vyuziva k zajisténi bezpecného pristupu
ke sluzbam internetového bankovnictvi zejména
infrastrukturu na bazi asymetrického Sifrovani,
ktera spliuje veskeré pozadavky na zajisténi
bezpecnosti, ovéfeni identity, nepopiratelnosti a

39.

bank  wucnmosb3dyetr  Jasg obecnedeHHUst
6e30MacCHOCTH JIOCTyNa K CJ1y>k6aM HUHTepHeT-
6aHKa B 0COGEHHOCTH HUHOQPACTPYKTYpy Ha
OCHOBE  aCCUMETPHUYHOTO  WMPOBaHUS,
KOTOpasi OTBeyaeT BCeM TpeGOBaHUSAM K

Evropsko-r

uska banka, a.s.
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EVROPSKO- PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Ruska

BANKA KOMMEPYECKU YCNOBUA MO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK
integrity dat. K zaji§téni bezpetného pristupu je obecrnedyeHunIo 0e30MacHOCTH,  TNPOBEpPKe
Banka opravnéna vyuzivat i dalsi bezpecnostni HUIeHTUYHOCTH, HEOCIIOPUMOCTH 1

prvky (napt. SMS kli¢) a dale shromazd’ovat a
vyhodnocovat informace souvisejici s pristupem
Uzivatel ke sluzbam internetového
bankovnictvi. Ukony ovéfené Autentifikatorem
Uzivatele jsou pro Klienta zavazné.

40. Banka neni odpovédna za piipady, kdy nelze
vyuzit sluzeb internetového bankovnictvi z
divodi mimo kontrolu Banky nebo jejich
partnerti (pferuseni dodavky elektrické energie,
preruseni spojeni s Bankou prostfednictvim
vefejné sit¢ Internet, stavka apod.). Banka neni
povinna Klientovi prokazovat, Ze zuétovani
ptikazu nebylo ovlivnéno technickou zadvadou na
strané Banky ¢i okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Banky.

41. Banka neodpovida za skodu zpisobenou:

a. Nespravnym pouzivanim aplikace
internetového bankovnictvi

b. Tieti osobou, ktera se prokaze platnym
Autentifikatorem

C. Sdélenim citlivych bezpeénostnich udaja
neopravnénym osobam

42. Sit¢  elektronickych  komunikaci  (vefejné
telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail)
slouzici pro komunikaci mezi Bankou a
Klientem dle téchto Podminek nejsou pod
primou kontrolou Banky a Banka tak neodpovida
za Skodu zpusobenou Klientovi jejich pfipadnym
zneuzitim. Ochranu téchto siti a diveérnost jimi
zasilanych zprav jsou povinni zajistovat
piislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména ve smyslu zakona ©¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

43. Klient je povinen prubézné¢ kontrolovat, zda
zpravy o zGctovani odpovidaji zadanym
prikazim a zda zadané piikazy byly Bankou
provedeny ¢i odmitnuty.

44. Klient je povinen zjisténé zavady v zOétovani
piikazli oznamit Bance neprodlené, nejpozdéji
vSak do 3 Bankovnich pracovnich dni ode dne,

40.

41.

42.

43.

L[eJIOCTHOCTH JAaHHbix. [l  obecrnedeHUst
6e30MacHOCTH A0CTyna, baHk WMeeT mpaBo
HCI0JIb30BaTh u JApyrue 3JIEMEHTBI
6e3omacHocTH (Hampumep SMS  ki04) U
Jlajiee cOOUpPaTh U OLEHUBATh WHPOPMAIUIO,
cBs3aHHYy0 ¢ goctynoMm Ilosb3oBaTeneid K
cayxb6am MHTepHeT-6aHKa. [Iponenypsl
3aBepeHHbIe AyTtenTudurkaTopom
[lonb3oBartens, aBaAWTCA O  KiaueHTta
005132 TEIbHBIMHU.

BaHK He HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a T€ CJIyYaH,
B KOTOPBIX  HeJsb3sl  BOCHOJIb30BaThCS
cnyk6aMu  MHTEpHEeT-6aHKa MO0 NpUYMHAM,
HaXOASAIUMCSI BHe KOHTpoJisl baHka uiu ero
MapTHepPOB (mepe6oii B [OCTaBKe
3JIEKTPUYECKOW 3HEPTruH, OTKJKYEHUE CBSI3U
c bankoM mocpeactBoM cetu HHTepHeT,
3abacToBKa 4 T. I.). baHk He 00653aH
MOATBEPXK/JaTh KyMeHTy, 4YTO Ha pacyer
MOpyYeHHUsT He  MOBJHsIA - TeXHHUYecKas
HEHCNIPaBHOCTb CO CTOPOHBI baHka /60
06CTOSATENBLCTBA, HCKJTIOYaoIe
OTBETCTBEHHOCTb baHKa.

BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YIepO,
NPUYHHEHHbIN:

a. HeraBI/IJlebIM HCII0JIb3OBAHHUEM
AllllJTUKAITU A I/IHTepHeT-6aHKa

b. TpeTbuM JIHMIIOM, KOTOpOE WCHOJb3YET

JeUCTBUTE/IbHbIE JlaHHbIE
AytenTtudukaTopa

c. CoobuienueM KOHOUEHIIMaJIbHOU
WHpOopManuu HeyIoJIHOMOY€EHHbIM
JIUIAM

CeTun 3JIEKTPOHHOMU KOMMYHHUKAIUU

(oburecTBeHHBIE TesepOHHBbIE JIMHUY, JTUHUU
MOOWJIBHBIX CeTeH, 3JIEKTPOHHAs [OoYTa),
cayXalljye [l KOMMYHUKaLUU  MeXAy
BbankoM u KiMeHTOM B COOTBETCTBUM C
JQHHBIMU YCJIOBUSIMM He HaXOJATCS I0J,
HENocpeACTBEHHbIM KOHTpoJsieM banka, u
nosToMy baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
y1ep6, NPHUYNHEHHBIN Knuenty 150:4
BO3MOXXHBIM  3JI0ynoTpe6seHueM. OxpaHy
3TUX ceTed W KOHQUJEHIMAJbHOCTb HMHU

3achblJIaeMbIX COOOLIEHUH 006513aHbI
obecrne4ynuBaThb COOTBETCTBYHOII[HE
MMOCTaBIIUKU CYKO 3JIEKTPOHHOU

KOMMYHUKAIMK, OCOGEHHO B CMbICJEe 3aKOHa
Ne 127/2005 CoOopHuka 3akoHOB, «O
3JIEKTPOHHON KOMMYHHUKAITUH.

KnueHt 06si3aH CUCTEMaTHYECKH
KOHTPOJIMPOBATh, OTBEYAIOT JIU COOBIIEHUS O
pacdeTax Mopy4yeHUH 33JlaHHBIM MOPYYEHUSIM
Y ObLIM JIM 33/JaHHbIE NTOPYYEHHUS TPOBEJEHbI

Evropsko-ruska banka, a.s. http://www.erbank.eu

Stranka 9/ 9




EVROPSKO- PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVi

llil\::: KOMMEPYECKU YCNOBUA MO NPOAYKTAM UHTEPHET-BAHK
kdy byla operace zuctovana. Pozdni ozndmeni BaHKOM.
mize mit za nasledek zanik naroku Klienta
pfipadné Uzivatele na ndhradu Skody. 44. KnneHT — 0bf3AH_~CogbunTuZ Baiky 0?
0OHapyeHUU OLIMOKU B OTYeTe MOpydYeHUN
He3aMe/JITEJbHO, O/IHAKO He MO3XKe YeM 10 3
0aHKOBCKUX pabo4yux JHeH oT [AHA ydyeTa
onepauuu. HecBoeBpeMeHHOe coob6lieHHE
45. Informace o opravnych a reklamaénich MOXeT NpPUBECTH K IMpeKpalleHHl0 IpaBa
postupech, které muze Klient uplatnit, o Knuenta n1u60 [losb30BaTe 1 HA BO3MellleHUe
zpusobu, jak k nim ziskat pfistup, a o lhitach yiepb6a.
vyfizeni reklamace jsou uvedeny v Reklama¢nim
adu, 45, HHd)opMauMsj 0  NopsajKe  IpPOBeJeHUs
WCIpaBJIeHUH U O TOpsiiKe MpegbsBJIEeHUs
npeTeH3WH, Ha y/JOBJETBOPEHUE  KOTOPBIX
KiveHT wuMeeT mnpaBo, M 0 crHocobe HUX
[I0JIyY€eHHs], a TaK JKe 0 CPOoKaxX pacCMOTPEHHs
46. Klient je povinen okamzité¢ informovat Banku, NpeTeH3ul,  HaXoAUTCAd B  JIOKYMEHTe
jestlize ma podezfeni na jakoukoli programovou «Ilopssjok TpeabsIBJEHUSI M PaCCMOTPEHUS
chybu nebo Chybu nebo zneuziti t}'/kajici se HpETeHBHﬁHH(aJIO6 KJIUEHTOBY.
zasilani nebo pfijimani plateb, hesla nebo USB
kli¢e. Banka je po tomto oznameni opravnéna 46. Kmment 06s13aH S AMERITEIBHO
znemoznit  vyuzivani sluzeb internetového NpouHPOPMUPOBATE Bank, ¢'8 Crydag
bankovnictvi. Klient se zavazuje Cinné NO/I03peHHs Ha KaKol0-JIM0O MpOrpaMMHYi0
spolupracovat s Bankou pii realizaci napravnych omu6Ky, R OIH6Ky nu6o
opatieni navrzenych Bankou. 3/10ynoTpedIeHus, Kacarouerocs
OTIpPaBJIEHUS WJIM NpPHUEMA IJIaTeXel, napoJs
an6o mudpoBasbHOTO KJO4Ya. baHk mocie
MoJlydeHusi Tako nHOPMaLUU UMeeT MPaBo
BOCIIPENSTCTBOBATb MUCIIOJIb30BAHUIO YCJIYT
47. Banka odpovidd pouze za Bankou priijata a MHTepHeT-6aHKa. KJdeuT 0643bIBAETCS
potvrzena data. Banka neodpovida za ptipadné 5pdEKTUBHO COTpyAHMYATb ¢ BaHKOM mpH
Skody = vzniklé ~chybnym nebo duplicitnim peasiM3alii UCIPABUTEbHBIX MEPOMPUSITHIA,
zadanim dat (pfikazi) prostfednictvim sluzeb Npe/I0KEeHHbIX 6AHKOM.
internetového bankovnictvi.
o i . 5 ... . A7 DbaHuk oTBeuaeT TOJIbKO 3a baHKOM HNpUHATHIE
48. Kl'len’t Je povinen ch’ramt b?zpec?’os‘ml Vudajc?, tj. U TMOATEep/eHHble JaHHble. BaHK He HeceT
zeymena Autentlfikator, . pre’devs1m pfed jeho OTBETCTBEHHOCTb 3a BO3MOXHbIe YOLITKH,
ztr'atou,'vyZYazemm., odc1zen’1r1{1 ne})o Zneuzflfn' BO3HHUKIIME B pe3yJbTaTe OLIMGOYHOrO WJIH
Kllentr je d'ale povinen chramt pre.:d zneuzitim JIBOMHOr0 3ajaHMsl JAHHBIX  (TOPydeHwuil)
vlastni systém vypocetni techniky a jeho prvky.
MIOCPE/ICTBOM YCJIYT UHTEPHET-6aHKa.
48. KnueHT 06s13aH Gepeyb KOHQUAEHLHAJbHbIE
49. Klient provede takova opatieni, aby nemohlo JlaHHbIe, T.e. B 0COOGEHHOCTHU
dojit ke zneuziti systému internetového AyTenTudukaTop, TIpexae BCero OT €ero
bankovnictvi tfeti stranou. MOTepH, pasrJalleHus, Kpaxu WU
50. Klient zajisti, aby se vSichni Uzivatelé seznamili 3noynorpeGenus. Jlanee Kauent oGasan
se Smlouvou, t¢mito obchodnimi podminkami a Gepedn ot 3}10yn0Tpe6ne1-1 MA COGCTBEHHYIO
aby se fidili jejich ustanovenimi. Klient dale CHCTEMY - BRIMUCIMTE/ILHOM  TEXHUKM H - ee
Lo .. . o , : 3JIEMEHTHI.
zajisti, aby se Uzivatelé¢ seznamili se zasadami
bezpeCnosti  pro  pouzivani  internetového 49. KymeHT npuMeT COOTBETCTBYOLIME MEPhI JJIs
bankovnictvi, uvedenymi v tomto dokumentu TOro, 4YTob6bl He  MOIJIO  JOWUTH K
nebo v dokumentech dostupnych na 3J10ynOTPe6JIEHHI0 CUCTEMbl HHTEPHET-6aHKa.
internetovych strankach Banky a strankach
internetového  bankovnictvi a  respektovali 50. KnueHT o6ecneyuT, 4To6bl Bee [losib30BaTenu
doporuceni v nich obsazena. Klient odpovida za O3HAKOMHJIHCb ¢ /loroBOpOM, AaHHBIMH
Skodu, ktera wvznikne porusenim povinnosti Kommepueckumu ycI0BHAMH 1

Klienta podle tohoto ¢lanku.

PYKOBO/ICTBOBAJIMCh UX MOJIOKEeHUsAMHU. [lasiee
Knuent o6ecrneyuT, 4To6bl Ilosib3oBaTesn
03HAKOMWJIMCh C MPUHIUIAMH 0e30MacHOCTH
KCIO0Jb30BaHUS HUHTEepHeT-6aHKa,
NpUBENEHHBIMU B TaHHOM JIOKYMEHTe JIU60 B
JIIOKYMeHTaxX, JOCTYIMHbIX Ha caiiTe baHka u Ha

Evropsko-ruska banka, a.s.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.
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caliTe  WHTepHeT-0aHKa, M y4YUTbIBAJIU
coZlep>kallliecsl B HUX peKoMeHJanuu. KirveHt
oTBeyaeT 3a yllep6, KOTOpPbIA BO3HUKHET
HapylleHueM o6s3aHHocTed  KineHta B
COOTBETCTBMU C JAHHOM CTaTbheM.

CAST SESTA/YACTD IIECTASL
VYMEZENI POJMU/TOJIKOBAHUE TEPMUHOB

Autentifikator — zafizeni nebo systém udaji
pouzivany pii autentizaci. Systém internetového
bankovnictvi ovefuje totoznost uzivatele pomoci
predlozeného  Autentifikatoru  ve  formé
digitalniho Certifikdtu nebo  Uzivatelského
jména, hesla a SMS klice

Autentizace — ovéreni totoznosti uzivatele

Banka - Evropsko-ruska banka, a.s. se sidlem
Stefanikova 78/50, 150 00 Praha 5, Ceska
republika, IC 28428943, zapsana v OR vedeném
Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
14463

Digitalni certifikat — soubor slouzici k ovéteni
totoznosti uzivatele umistény na specialnim
k tomu ur¢eném hardwarovém zafizeni.

SMS kli¢ - unikatni ¢iselna kombinace
s omezenou platnosti slouzici jako ¢ast procesu
autentizace

USB kli¢ — hardwarové zatizeni slouzici jako
ulozisté Certifikatd,  jehoz specifikace
znemoznuje zneuziti dat na ném obsazenych

Uzivatel — Majitel u¢tu nebo osoba s dispozicnim
pravem k uctu

Uzivatelské jméno — dana kombinace pismen a
Cislic tvotici vzdy cast Autentifikatoru.

VOP — Vetejné obchodni podminky
Ostatni pojmy jsou uvedeny ve VOP.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

AyTeHTHUKATOP - YCTPOUCTBO WJIU CHCTEMA
JIaHHBIX, MCHoJb3yeMasi iz
ayreHTHUKanuu. CucreMa HMHTEpHeT-6aHKA
npoBepsieT MOAJMHHOCTb I0JIb30BaTeNs C
MOMOLIBIO IIpe/i0CTaBJIeHHOr 0
Aytentudukatopa B dopme Illudposoro
ceprudukata wuau VMeHH ToJib30BaTeNs,
napoJig U SMS kiro4da

AyTteHTdUUKanUsA - NpoBepKa NOJJUHHOCTH
M0JIb30BaTeIs

Bank - AO «EBpomneiicko-Poccuiickuii 6aHk»
(Evropsko-ruska banka, a.s.) C
MecToHaxoxgeHueM llredanukoBa 78/50,
150 00 IIpara 5, Yemckas Pecny6sinka, Ua. Ne
28428943, perucTtpayus B TOPTOBOM pPEECTPE,
BeseHHOM ['opoackum cyzoMm B T. [Ipara, otgen
b, Bkaagbiim 14463

Hudposoii cepTuduKaTt - dbaitn,
npeJHa3HauYeHHbIN LI NpOBepPKU
MOAJIMHHOCTHU [Tonb3oBaTens,
pacnoJsioKeHHbIH Ha crenyanabHOM
YCTPOUCTBE.

SMS k1104 - yHUKaJIbHAs KOMOWHALMS YHCeJ C

OTpaHUYEeHHbIM CpPOKOM JlelicTBuUS,
SIBJISIIOIASICS YaCTbI0 npoiiecca
ayTeHTOUUKAIUH.

USB kw4 - CcbheMHOe  ammapaTHoe

YCTPOHCTBO, MpeJJHa3HAYEeHHOE /11 XPaHEeHUSs
Ceptucdukara, obue TeXHUYECKHE
TpebGOBaHUsSI KOTOPOTO 06eCleYyrBalOT OXPaHy
MOMellleHHbIX Ha HEM JIaHHBIX.

[Tonb3oBaTesib — Biajiesel cueTa WM JIKMIO C
NpaBaMHU M0JIb30BaHUS CYETOM

MMs1 moJsib30BaTesisi — KOMOMWHAIUSL YHUCEN C
onpe/ieJIeHHbIM KOJIMYEeCTBOM nudp,
cayxauiasi  Jie BXoJa B IPUJIOKEHHME,
SIBJISTIOIIIEECsT KOMIIOHEHTOM
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o4 Pl PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVE BANKOVNICTVI
BANKA KOMMEPYECKM YC/I0BUA MO NPOAYKTAM MHTEPHET-BAHK
AyTeHTHdHKaTOpA.
59. OKY - O61ue koMMepyecKue YCIA0BHUS

60. OcrasbHbIE TEPMUHBI OsiCHeHBI B OKY.

CAST SEDMA/YACTb CEAbMAS

ZAVERECNA USTANOVENI/ 3AK/IIOYUTE/IbHBIE
MMOJIOYKEHHUA

61. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny témito 61. [IlpaBa ¥ 00653aHHOCTH,  KOTOpble He
obchodnimi podminkami se fidi VOP. yperyJupoBaHbl JaHHBIMU KOMMepUYeCKUMU

62. Banka je vsouladu sramcovou smlouvou ycnoBuAMYDYRESOACIEOFEG Ol

aplatnymi  prdvnimi  pfedpisy = oprdvnéna 62. BaHK MMeeT mNpaBo, B  COOTBETCTBUH C

jednostranné¢ zménit tyto obchodni podminky [eHepa/JbHUM corJiallleHueM a
zejména v piipadé zmény technickych ¢i dalsich JeHCTBYIOIUMHU IPaBOBbIMHU
zmiflovan}'/ch skuteénosti. Banka o této HOCTAHOBJIEHUAMHU B OZTHOCTOPOHHEM
skute¢nosti informuje uzivatele sluzby vhodnym MopsA/ike H3MEeHHUTb 3TH  KOMMepuyecKue
zpusobem. Pokud uzivatel neprojevi snovym yCI0BMS, OCOGEHHO B CJlyd4ae M3MeHeHHUS
znénim  obchodnich ~ podminek  vyloZeny TEeXHUYECKUX WM TPOYHUX YKa3blBaeMbIX
nesouhlas, stava se toto nové znéni zavazné. o6crosiTesbeTB. 06 3TOM BaHK Ccoo6wiaeT
63. Podle t&chto POP se postupuje od 1.11.2009 lonbzoparemo  AomkHbIM -~ O6pasom.  Ecmn

[losib30BaTe/Ib He BBICKAXKET HeCcoTrJlacue C
HOBbIMHU KOMMEP4YECKHMMH YyCJIOBUAMH, TO OHHU
CTaAHOBSITCSI 06513aTeJIbHBIMU.

63. bBank  felicTByeT B  COOTBETCTBUU C
Hactosguumu KYII ¢ 1.11.2009r.

Datum a Podpis Klienta / Jarta u [lognuck KareHTa
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